O\

altice Bases de la promocién
Mama Conectada con Altice y tPago

ESTA PROMOCION SOLO ES VALIDA EN REPUBLICA DOMINICANA

—
fania Dzm.aga
Rag Dam

<
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“Registrade en Pro-Consumidor bajo ef Nam.CRS-0274/2024",

1. DESCRIPCION: La Promocion “Mamé Conectada con Altice y tPage” (en lo adelante, ‘La Promacion’) es
auspiciada y organizada por ALTICE DOMINICANA, 8. A. (=n o adelanie, “ALTICE"), con &l apoyo de GCS Systems
LTD. {en lo adelante "El Allada”), y tiene por abjeto premiar a Ios clientes con servicios actives Altice que realicen
recargas de Doscientos pesos dominicanos con (V100 (RD$200,00) o mas a través de tPago. Quienes participen
del sorieo electronice podran ganar mavikes de la marca Hanar,

2. PERIODO VIGENCIA, Esta promacion es valida desds el quince (15) de mayo de dos mil veinticuatro (2024) hasta
al freinta y uno (31) de mayo de dos mil veinticuatro (2024) (en o adelants, Pericda de Vigencia de la Promacion').

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR:
Podran participar las personas fisicas, fitulares de una cuenta activa de ALTICE, que sean mayores de 15 afios, de

nacionalidad dominicana y con residencia legal en Repablica Dominicana. Se prohibe la participacion a Ins
empleados de cualquier empresa del Grupo Altice en el pais, asi como a sus famillarss directos; padres, hijos,
conyuges o hermanos o de las personas que se beneficien de un plan “staff o "asociados” ALTICE.

4. PREMIOS, FORMA DE PARTICIPAR ¥ MECANICA: De la totafidad de los clientes participantes que hayan sequido
los pasos para parficipar y redinan las condiciones de elegibilidad estipuladas en las presentes bases, se seleccionara
de manera aleatonia un tolal de fres (3) ganadores, cada uno de kos cuales recibird el premio descrito a continuacion:

Cada ganador recihira un {1) mavil de la marca Honor, segin el siguiente detalle;
+ Aerlugar. HONOR 0 Lite

- 2do0 lugar: HONOR XTh
+ Jerlugar; HONCR XBa.

Los equipos cuentan con (1) afio de garantia en piezas ¥ survr:}ﬁs:n’tu[gam por fabricante a
partir de la fecha de entrega.

El sorteo sera calebrado el dia:

o Lunes 03 de junio de 2024, Seran seleccianados (3) ganadotes,
. L@agamdmmsetén contactados al dia siguisnte del sorten, y tendran hasta 10 dias

para retirar su premio, segin |o indicade en fas mecanicas y punto 5 de estas bases
legales.

Lugar del Sorteo: El sorleo seré realizado en las instalaciones de la Tome ALTICE ubicada
en la Avenida Nifiez de Caceres Nim. 8, Bella Vista, Santo Dominge de Guzman, Distrito
Nacional, Repiblica Dominicana.

Enfrega de premios: El lugar de entrega dependera de la zona en 1a que resida el ganadar
seleccionado, a saber:
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.= Provincia Santo Domingo y D.N.: En las instalaciones de Altice armiba descritas.
} = Resfo del pais, en la lenda Allice més cercana donde resice f ganador, previamante en
) coordinacian con hagmadma sedaccionados.

..I
¥

La entrega serd de forma presencial, a cada ganador seleccionado o representante
-.dehﬁjammte aulorizado a tales fines.

Cada posible ganador serd contactado, via lelefinica, al sigulents dia hébil del sortao para
pnt_‘.&'_i:lhar- el refiro de su premio,

= Para parhmpar %8 requiere que 1os. -:llenhs realicen una recarga de Dascientos pesos
dominicanos con 90i100 (RDS 200,00} o més a sulinea prepano o pastpago Allice a través
I:IHTFHJH
- No existe limite de transacciones: mienfras mas recargas realice el cliente, mas
eportunidades lendrl de gana.

- Luego de verificar el listado de parﬁﬂl'panlaa elegibles, se reallzard un sorteo elecirdnico
y aleaicrio (en la fecha mas amba indicada)

- Cadaunc de los posibles ganadores, seran contactados por un representanta de ALTICE,
via telaftnica, para infprmarle sobre su seleccidn, Se llevardn a cabo un total de tres (3)
1rﬂmhapmmmmmnca:hwan dﬂans:ﬂmdehfadmlnﬂiﬂﬂda;ﬁe
consderaran como llamadas completadas aquellas que repiguen y qua luugu
contestadas por el sistema de buzbn de voz o que prasenten algin m&nﬁ;ﬂ-dam

disponibiidad.

- En caso de no lograr comunicacion, se contactara a ofro parficipante siguienda el
procadimiento antes descrito hasta seleccionar 2 fodos los ganadores.

- Se requiere que Ios ganadares seleccionados fangan activo el serviclo contratado con
Altice y hayan realizada traneacciones de recargas por valor de Dostienios pesos
dominicanos con 00100 (RDS 200.00) o més a#awé-sd&t?m
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5.

CONDICIONES 3

5.1 Los ganadores deberan reclamar su premio en un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir del momenta
en que fuera contactado por un representante de ALTICE,

5.2 Los mviles serdn eniregados junio a un acuse de recibo. Los ganadores deben validar el buen funcionamiento
oe esios al momento de ser retirados. Los méviles contardn con un (1) afo de garantia en plazas y servicios,

otorgada por el fabricante. Para hacer valer esta garantia, los ganadores deben dirigirse a la oficina de Altice
donda hayan refirado su premio.

3.3 Las recargas realizadas a servicios de negocios (B2B) no participan en esta promocion,

5.4 ALTICE podra dispaner del premio sorteado en |a forma en que estimaren conveniente, podra oriear nuevaments
&l premio, en caso de que surgiaran una o varas de las siguientes situaciones: (1) &l ganador no procurare su
premic dentro del plazo sefialado mas amiba, (i) el ganador no esté disponible para la aceptacion y entrega del
premio deniro del plazo gstipulado par ALTICE, (iii) el ganador no cumpla con |as reglas de La Promocian o no
redna las condiciones necesarias exigidas en la misma.

9.5 Ninguna de las empresas parficipantes en la Promocidn serd responsable por los gastos en que incurrieren los
participantes en cuakquier #iapa de la Promocitn, Asimismo, estard a cargo del ganador todo gasto no
contemplada en las presentes bases, como asi también todo impuesto, tasa ¢ cantribucion, nacional, provincial

o municipal, gue deba fribufarse con relacidn a los premios o con motivo de la organizaciin de |a presents
Promocitn.

5.6 Los premios de la presente Promocidn no son fransferibles a peticidin del ganador & un tercero. Para reclamacion
de estos, deberan presentar la cédula de identidad como comprobants de ser 1 persona que realizd la fransaccion
durante el tiempo de vigancia de la promocion.

2.7 ALTICE y GCS Systems LTD, no seran en forma algunas responsables por situaciones, dafios de ningdn fipe,
lucro cesante, reclamo, accidn, demanda o cualquier otro que fuvieren origen en caso forfuito o fuerza mayor o
que deriven de uso o mal uso de los premios una vez estos sean entregados al ganador. Toda abfigacion de
ALTICE y GCS Systems LTD, para con el ganador casa totalments &l momento de la enfrega de los premics.

5.8 Los participanies en esla promocion reconocen y aceptan que ALTICE y GCS Systems LTD no seran
responsables por (i) ningln dafo o pérdida (directa, indirecta o consscuents) ocasionados a cusiquiera de los
ganadores, familiares o cualquier persona debido a o en ralacitn con el disfrute, el uso o no, mal uso de s
premios una vez esics sean enfregados; {ii) situaciones que s originen en caso fortuito o de fuerza mayar. En
caso de pressntarse cualquier situacion, reclamo, accién, demanda, o cualquier ofro que tuviese origen en los
servicios recibidos, las instalaciones o faclidades utiizadas como parte del disfrute del premio, el reclamants
debera canalizar cualquier reclamo directamente con los tercerns o suplidores invalucrados, conforme & los
términos y condiciones establecidas por éstos. ALTICE y GCS Systems LTD no sera an forma alguna responsable
por sitwaciones, dafios de ningin fipo, lucro cesante, reclamo, accion, demanda o cualquier otro que tuvieren
ongen en caso fortuito o fuerza mayor o que deriven de uso o mal uso de los pramios una vez estos sean
entregados al ganador, Toda abligacion de ALTICE para con el ganador cesa totalmente al momentc de la entreqa
de los premios, sin perjuicio de los derechos que le asisien a los primearnos, en su calidad de consumidores, para
reclamar directamente a los terceros suplidores sobre cualquier inconformidad relacionada con el uso y disfrute
def premio enfregado y para reclamar por vicios ocultos de los premios o no entrega de los mismos, siempre que
el ganador cumpla con las condiciones aqui estsblecidas por su elegibilidad.
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2.9 El ganador exime a GCS Systems, L., sus empleados, representantes y accionisias de responsabilidad como

resultado de la aceptacion del premio, incluyendo cualquier gasio de transporte, tarifas o gastos que deban ser
incumidos por el ganador para dingirse a relirar su premio. _

6. Modificaciones. ALTICE y GCS Systems LTD, demas patrocinadores v los organizadores podran modificar total o
parciaimente las bases y condiciones de esta Promocidn, las fechas o los premios estipulados en efla, asl como
cualquier otro aspecto relacionado con la misma, previa nofificacidn a la Direccion Ejecutive de Pro-Consumidor, sin
que estas acciones conlleven responsabilidad para dichas empresas.

6.1 Los participantes en esta Promacion presumen tener total conocimiento y haber aceptada las reglas agul
contenidas y regirse por ellas al participar en la Promocién, Al participar en esta Promocitn, cada participants
acepta abligarse por estas reglas, las cuales tendran caracter definifivo en todos los asuntos relacionados & esta
Promocin. Cualquier violaciin de estas reglas oficizles o la conducta eranea de los ganadores resuliara en la
descalificacidn de los ganadores en su caracler de ganadores de la promacion y todos los privilegios en su
caracter de ganadares seran terminados de manera inmediata.

6.2 Eslas reglas se rigen e interpretan de acuerdo con las leyes de la Replblica Dominicana y cuakuier disputa
priginada en ellas esta sujsta ala jurisdiceion exclusiva de los ibunales compelentes de |a Repiblica Dominicana
v las instancias administrativas creadas al efecto.

7. DISPONIBILIDAD DE LAS BASES Y NORMAS DE CONDUCTA: Los participanies se comprometen a respetar |as
presentes bases de fa promocian y a acalar su cardcter vinculante; dichas bases estaran publicadas en |a paging
web de weww.allice com.do durante el tiempo que dure la promeocidn, Cualkjuier meumplimients de las bases de la
pramocion enfrafiara |a descalificacion del participanie sin ningln fipo de respensabilidad civil o penal para ALTICE
o compafiias subsidiarias o afiliadas, cuakquier otro patrocinador o sus organzadores. Asimismo, los participanies
se comprometen a aceplar y acatar la depuracion por parte de ALTICE, que sera definitiva y vinculanie en fodes los
aspecios. Cualquier informacion faisa facilitada por un paricpante en relacidn con |8 promocion y que ests
relacionada con la identidad, la direccidn o ia filulandad de los derechos de fa candidatura, asi como cualquier
ncumglimiento de las bases de la promocion conllevara la eliminacion inmediata de la candidatura. Asimisme,
ALTICE y demas organizadores padran descalificar cualquier candidatura que infrinja o vulnere los derechos de
algln tercero o que no cumple con las bases de la promocidn por cualguier otra razin.

8. CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDO: Para poder parficipar an la promocian, es necesario aceptar las
presentes Bases. Por ello, se requiere que el parlicipants las lea antes de unirse al servicio y se asegure de que
comprende todo y esta conforme. El participante admite que la presentacién de |a Promocian expresa su entera
aceptacion de las presentes Bases. Salvo que las acepte, no podra presentar a la Promocidn ni entrar en la seleccitn
de los posibles ganadores de los premios descritos en estas Bases. Estas Bases consfituyen un acuendo legal y
vinculante enire el parficipante y ALTICE en relacidn con la Promocion

9. PRIVACIDAD: Al participar en esta promocion y aceptar el premio, cada ganador manifiesta su conformidad can que
ALTICE utilice sus datos personales y su imagen por un perioda de un (1) afio contado a partir de |a fecha de su
edeccién como ganador. Asimismo, los participantes aceptan que los datos personales, incluyendo su nombre ¥
direccién, se procesaran y almacenarn para los propbsites de la Promocitn y para cualquier ofro fin mencionado
en estas bases. ALTICE tambéen podra utilizar los datos para vedficar fa idenfidad, la direccion v los nimercs
telefdnicos de los participantes o para comprobar de alguna ofra forma que ésios rednen las condiclones para
participar en la Promocidn, ALTICE podra hacer uso de su imagen para publicar 1a adjudicacian del premio o la
Promacion en prensa, redes sociales, pagina web v cualquier otro medio electrinico que considers relevanie. En
caso de no facilitar los datos necesarios o permitir [a captura de su imagen, el participante no podra ser declarado
adjudicatario del premio objeto de la Promocitn.
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10. NO SE TRATA DE UNA OFERTA NI DE UN CONTRATO DE EMPLEOD: Ni la presentacion de una candidatura a la
promacion, ni la concesion de un premio ni parte alguna de las presentes bases, podrd interpretarse, bajo ninguna
circunstancia, como una oferta o conirato de empleo con ALTICE.

11. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS: Si alguna de las disposiciones de estas bases da la promocicn se
considerara nula o no exigible, &l resto de las disposiciones seguird en pleno vigor.

-Fin de las Bases -
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