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Bases de la Promocion

“RECARGA Y GANA CON ALTICE” \
ESTA PROMOCION SOLO ES VALIDA EN REPULICA DOMINICANA <,
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“Registrado en Pro Consumidor bajo ef Nim, CRS-0501/2024" S

1. DESCRIPCION: Lz Promacion “RECARGA Y GANA CON ALTICE” au spiciada por Altice Dominicana, S.A. (en lo adelants,
"ALTICE’} tiene por objeto &l premiar a los clientes con senvicio de telefonia movil ALTICE que realicen recargas igual o
mayor & los RD§150.00 peses, durante el periods de vigencia que més adslante se indicara.

2. Periodo Vigencia. Esta promocidn es valida desde el primero (01) de agosin de dos mil veinticuatro {2024) hastz el dia
veintisiete (27) de octubre de dos mil veinticuatro (2024). La promecién tendra una vigencia de 12 semanas a parir de la
fecha de inicio.

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR:

Padran participar las personas fisicas, titlulares de una cuenta aciiva, con servicio de telefonia movil, del segmento de
consume, de ALTICE, que sean mayores de 18 afios, de nacionalidad dominicana o extranjero con residencia legal en
Feplblica Dominicana. Mo aplica para lineas de nagocios y se prohibe la participacian a los empleados de cualquier empresa
del Grupo Altice en el pals, asl coma & sus familiares directos; padres, hijos, conyuges o hermanos o de las personas que se
beneficien de un plan “staff’ 0 “asociados” ALTICE,

4. PREMIOS, FORMA DE PARTICIPAR Y MECANICA De |a totalidad de los clientes participantss que hayan seguido los pasos
para participar y retnan las condiciones de elegibilidad esfipuledas en las presentes bases, se seleccionard de manera
aleatoria un total de cien [120) ganadores, cada uno de los cuales recibira ef premio descrito & continuacion:

Premies

GanadorestA20 - Cada ganador recibira RD$10,000 pesos en bonos para drdenss de compra &n Tiendas del 'Grupo Ramos' ¢ Grupo
| CCN', valides por 1 afic a parfir de |a fecha de inicio de esta promocion |

= : Los sarteos seran celebrados los dias:

Lunes 12 de agosto de 2024
Lunes 1% de sgosto de 2024
Lunes 26 de agosio de 2024
LunesZ de sepliembre de 2024
Luriez © de septiembre de 2024
Lunes 16 de sepfiemtre de 2024
Lunes 23 de sepliembre de 2024
Lunes 30 de sepliembre de 2024
Lupes T de oclubre ge 2024
Lunes 14 de octubre de 2024
Lures 21 de octubre de 2024
Lunes 28 de octubre de 2024
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| En cada sorteo seran seleccionades 10 ganadores.

Lugar del Sorteo: El sorteo serd realizado en las instalaciones de la Torre ALTICE ubicada en

la Avenida Nifiez de Caceres Nim. 8 Bella Vista, Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, Replblica Dominicana.

Enfrega de premios: El lugar de entrega dependerd. de la zona en la que resida el ganador selzccionado, a saber:

Bazes Legales Promocian
RECARGA Y GANA COM ALTICE



'; fines,

Provincia Santo Dominga y D.N.: En las instalaciones de Allice arriba descritas.

Res'o del pais. en la tienda Altice mas cercana donda reside el ganador, prevlarnante en mnrdmamnn con |os
ganadnrea seleccionados, : .

e ;-3:; ‘enfrega serd da fumm prasenclal, a cada ganador sahm:runad@ o representante: debidamerte au:urizada a tales

| Cada posible ganador serd contactado, via telefénica, al sigulente dia habil dsl sorteo para eoordinar el retiro de su

': premia..

Para participar, se requiere que los clientes reaficen recargas por un monto mayor o lgual a RO$150.00

duﬁanle el If&ﬁﬂ-i‘,in de la promagion.

Cada transaccion mallz:ada generara un [1} boleta slecirbnics, el cual SOLC sera véiido para el soree que
corresponda a la fecha de la transaccion.

Gada bu?atn generado sera notificade via SMS, Iuega de trans:mrldms 20 J'rlm.:tt:ust desde |a mrrﬁrmamdn de
larecarga.

Aplican las reeargas intemacienales por un monto igual @ mayor a UE&E OOIEURS5.00 desde E&tadm", ledus
de América y Unidn Europea realizadas a clientes can residencia en Reodblica Dominicana.

: P‘ﬂﬁnan clientes nuevos y existenites ue realicen recargas durante el periodo de vigencia de la promocian,

Luego de verlficar el fistado de participantss slegibles, se realizara un sorten electronion y aleatorio cada
luries, ﬂurante el perindo de la mnm;lhn con las tmnsacuoﬁas realizadas nie Iaﬁ&mana antemr (de lunes a
doangn} ‘exceptiando &l pnma sorteo del dia 12 de agnstu 2024 que sera realizado con las fransacclones
realizadas del 1 al 11 de agoste 2024,

{Cada uno de los posibles ganadores, serén contastados por Un representants de ALTICE, via telefonice,
entre lunes y martes de cada semana para informarle sobre su seleccian. Se llevaran a cabo un total de tres
{3] Intentos para comunicarse con cada uno en el lranscurso de las fechas Indicadas. Se consideraran somn
llamtias complatadas aquellas que repiquen y que luegn sem :ﬂantthaﬂas ptsr elsisitemé de huﬁn devozo

: :qﬂapmanten algin mensaje de na disponibilidad.

En caso da o lograr comunicecion, se contactard a otro participants siguiendo &l prbuﬂdiFnrentu antes
descrito hasta selectionar a tedos [os ganadores,

e requiers que los ganadores seleccionados fengan activo 2! sem:“:’m: mn'mad& 2 Alics a ravés del cual

pwﬁlpa durante el perlodo de vigencia de la pramacish.

Cada bﬁaﬁa ganm Blaclrunrqaman’te sera valido. pare la fifa de la semana en que fie gensrada, sienda
esle descariado. para las rifas. delas semanas posteriares,

Los clientes ALTICE podran particpar tantas veces coma deseen, sin émbargo, cada boleto sera vaiido para

el sorien que corresponda @ la semana en que haya sido gensrado. Lo anteder no impide al cliente de
participar nuevamenite can nuevos bofetos -generados &n dlaa& suba]glﬂarrtes dentro del penuﬁn Oe vigencia

- dsla promosion,
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CONDICIONES DE LGS PREMIOS:

51

5.2

5.3

04

5.3

El ganador deberz reclamar su premio en un plazo de dos (02) dias habiles, contados & partir del momento en que fuera
contactads por un representante de ALTICE.

Las drdenes de compra en Tiendss del "Grupo Ramos” y Grupo CCN', tendrdn vigencia por 1 afio, a partir de fa fecha de
inicio de esta promocion,

Las recargas realizadas a servicios de negocios no parficipan en esta promocian,

ALTICE podra disponer da! premio sorteado en la forma en que estimaren convenignte, podrd sortesr nuevamente el
premio, en caso de que surgisran una o varias de las siguientes situacionss: (i) el ganador no procurare su premio
dentro del plazo sefialade mas arriba, (ii) ef ganader no esté disponible para |2 aceptacion y entraga del premio denfro
del plazo estipulade por ALTICE, (ifi) el ganador no cumpia con las reglas de La Promocion o no relina las condiciones
necesanas exigidas en la misma.,

ALTICE no sera responsable por los gastos en gue incumieren los participantes en cualquier etapa de |2 Promocion.
Asimismo, estara @ cargo del ganader todo gasio no contemplado en las presentas bases, como asi también todo
impuesto, tasa o contribucion, nacional, provincial o municipal, que deba tributarse con relzcian a los premiss o con
motive de I3 onganizacion de la presents Promocidn.

Sin perjuicic de lo anterior, en cuanto a la retencion del 25% s=gin el literal C del Articulo 309 def Codigo Tributaric
sobre premios ofrecidos a través de campanias promacionales o cublicitarias, la misma sera cublerta por El Provesdor
respecto de los premios especificados en La Promacidn

Los premios de la presente Promocian no son transferibles a peticion del ganador,

Los clientes pueden participar tantas veces coma dessen para aumentar sus posibilidades de ganar una o mas premios
en las fechas correspondientes,

ALTICE no sera en forma alguna responsable por situaciones, dafios de ningln fipo, lucro cesante, reclama, accion,
demanda, caso forfuite, fuerza mayor, o cuzlquier ofro que tuviese origen de manera directa o indirecta en ocasion dal
uso y disfrute de los premios objeto de esta promecian por &l ganador. La responsabilidad de ALTICE est3 limitada a la
comunicacion y posterior entrega de los pramios,

5.10Los parficipantes en esta promocion reconocen y aceptan que ALTICE no sers responsable por: (i} ningin dafio o

perdida (directs, indirecta o consecuents) ocasionados a cualquiera de los ganadores, familisres o cuslguier persona
debido @ o en relasion con el disfrute, &l vso o ne, o mal uso de los premics una vez ésios sean entregados; |ii)
S&nvicios brindados por tersercs, incluyendo las instalaciones de Tiendas Grupo CCM, Grupo Ramos o cualguier otrg
establecimiento, ni per la calidad que estos offecen; (jii) situaciones que se originen en caso forluite o de fuerza mayor,
En caso de presentarse cualquier situacién, reclamo, accion, demands, o cualguler ofro que tuviese arigen en los
servicios recibidos, las instalaciones o facilidades utilizadas como parte del disfrute del premio, el reclamante debera
canalizar cualquier reclamo directamente con los terceros o suplidores involucrados, conforme a los términos y
condiclones establacidas por éstos. ALTICE no serd en forma alguna responsable por situaciones, dafios de ningun
fipo, lucro cesante, reclamo, accion, demanda o cualguier ofro gue tuvieren origen en caso fortuito o fuerza mayor ¢ gue
deriven de uso o mal uso de los premios una vez estos sean eniregados al ganadar, Toda obligacion de ALTICE para
con los ganadores cgsa totalmente al momento de la entrega de los premios, sin perjuicio de los derechos gue |
asisten a los primeros, en su calidad de consumidares, para reclamar directamente a los terceros suplidores sobre
cualguier inconformidad relacionada con el uso y disfrute del premio entregado y para reclamar por visios ocultos de los

premios o no enfrega de los mismos, siemgre que el ganadar cumpls con las condiciones agui establecidas por su
elegibilidad,

5.11 Modificaciones. ALTICE, demas patrocinadores v los organizadores podrén modlficar total o parciaimente fas bases y

condiciones de esta Promocion, las fechas o los premios estipulades en elis, asi como cuslquisr ofro aspecto
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relacionado con la misma, orevia noliicacion a la Dirsccidn Ejscutiva de Pro Consumidar, sin que estas scciones
conlleven responsabilidad para dichas empresas.

2.12Los participantes en esta Promocidn oresumen tener total conecimiento y haber aceplado las reglas aqui contenidas y
regirse por ellas al participar en la Promacién, Al parlicigar en esta Promacidn, cada participante acepta obligarse por
estas reglas, |as cuzies tendran caracter definitive gn todos los asuntos relacionados a ests Promocion. Cualguier
violacidn da estas reglas oficiales o la conducta erranea de los ganadores que vaya en contra de 1as normas y buenas
costumbres gue deben exhibir \oda persona en gociedad resulterd en la descalificacldn de los ganadores en su saracler
de ganadores de la promocibn y todos log privilegios en su carester de ganadores serdn terminados de manera
inmediata.

5.13Eslas reglas se rigen e Inferpretan de acuerdo & las levas de la Republica Dominicana y cualguier disputa criginada en
elias esta sujeta & la jurisdiccion exclusiva da los tribunales de la Republica Dominicana v las instancias edminisirativas
creadas al efecto.

DISPONIBILIDAD DE LAS BASES Y NORMAS DE COMDUCTA: Los participantes se comprometen a respetar las
presentes bases de la pramocidn v a acatar suU cardcler vinculante; dichas bases estaran publicadas n |2 paging web de
wiwrn altice.com.do durante &l tiempo que dure & promocion. Cualguier incumplimients de las bases de |la promocion
entrafiara |la descalificacion el parficipants sin ningln tipo de responsagilidad civil o penal pere ALTICE o compafiss
subsidiarias o afiliadas, cualguier otro patrocinador @ sus organizadares. Asimisma, los pariicipantes se comprameten a
aceptar y acalar la depuracian por parle de ALTICE, que serd definitva y vinculants en todos los aspectos. Cualquiar
infarmacian false facilitada por un paricipante en rslacion con la promoecian v que est relecionada con la identidad, 12
direccion o la ftuiaridad de los derecnos de la canaidatura, as| como cualquier incumplimiente de las bases de la pramacian
conllevara ta elminacion inmedista de la candidatura, Asimismo, ALTICE y demas crganizadores podran deecalificar
cuglguier candidatura que infrinja vulnere los derechos de algln tercero o no cumpla con las bases de la promocian,

CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDQ: Para poder parlicipar en la pramacion, es necesario aceptar lag presentes
Bases. Por elio, 52 requiers gue el pariicipants las lea antes de unirse al servicio v s gsegure ds gue comprends fodo v estsd
canforme. El parlicipants admite aue 'a presentacidn de su candidatura a la Promoclan expresa su entera aceptacion de las
presentes Basas, Salvo que las acepte, no podra presentar su candidatura & la Promocion ni entrar en |& seteccion de los
posibles ganadores oe los premios descritos en estas Bases Estas Bases consfifuyen Ln acuerds legal y vinculants entre al
participante ¥ ALTIGE &n rafgcian con la Promocion

PRIVACIDAD: Al pariicipar en esta promiocion y acepiar el pramio, cada ganador marifiesta su confarmidad con que ALTICE
utilice sus datos personales y su imagen oo un periode de un (1) afo contade & partir de |a fache da su eleccion como
ganadar. Asimismo, los participantss acastan qua los datos persanales, incluyendo su nombre y direccion, s2 procesaran y
almacenaran para los propdsites ce 'a Promocion y para cualquier otro fin mencicnada en egfas bases. ALTICE lambign
podra utilizar s datos para verificar 2 identided, 1a direccidn v los ndmeras lelefénicos de log parfisipentes o para comprobar
de alguna ofra forma que &stos rednen fas condiciones pars participar en la Promocien, ALTICE podra hacer uso de su
imagen para pubdicar ia adjudicacicn del premio o la Pramaocion en prensa escrita. redes sociales, pagina web y cualquier ofro
medio electronico que considera relevante. En caso de ne faciitar los datos necesarios o permitir |2 caplura de su imagen, &l
participante no podré ser ceclarado adjudicatario del premio objeto de la Promazian,

NO SE TRATA DE UNA OFERTA NI DE UN CONTRATO DE EMPLEQ: Wi la presentacion de una cancidatura a la
promocion, ni la concesion d2 un premic ni pare alguna de las presentes bases, podrd inderpretarss, bajo ninguna
circunstancia, como una oferta o contrato de emplea con ALTICE,

INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS: Si alguna de |as disposicionas de estas bzses de |a
nula o no exigicle, el resto de les disposicionas sequira en plena vigor.

- Fin de las Bases -
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