SMS Premium

Son mensagjes de textos con contenido de entretenimiento como noticias, chistes,
recetas de cocina, deportes, entre otros, que muchas veces incluyen una URL con
acceso a un portal. Una vez alli, podrds descargar musica, videos, juegos, entre
otros, o ampliar las informaciones que recibes en los mensajes de texto.

Cada servicio puede ser llamado también “Servicio de Contenido” y esta
identificado con una marcacién o numero corto, lo que significa que cada SMS se
enviara desde la marcacion correspondiente.

Tipos de SMS

@ A Demanda o No Recurrente
Son los que el usuario solicitg, recibe y poga una unica vez por cada solicitud.
Este tipo de modalidad es muy usada para mecdnicas de concursos.

Por ejemplo; cuando presencias en la television una publicidad que indica: "Envia GANA al
3030 y participa en el sortec de und jeepeta del afio”.

Por Suscripcién o Recurrente

Son aquellos que el usuario ha convenido pagar y recibir con cierta frecuencia y/o periodao
de tiempo determinado: Diario, Semanal, Quincenal o Mensual.

¢,Como puedo empezar a disfrutar de los SMS recurrentes?
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PULSAR AQUI VER MAS

ACTIVAR SMS RECURRENTES VIA SMS X

Envia un SMS con la palabra clave de activacion del
servicio que te interesa, a su codigo corto
correspondiente.,

Cansulta debajo el catalogo disponible de SM5
recurrentes con sus cédigos cortos y palabras clave,

Ejemplo: Si deseas unirte al servicio Altice Sports App,
deberas enviar la palabra ENTRAR al codigo corto 2244
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Luego que te actives en el servicio recibirds un mensaje
de bienvenida, que te indicara:

« Nombre del servicio

» Precio

¢ Frecuencia de cobro

* Accion que debes realizar para cancelarlo.

Nombre del Servich Palabra clave de Cédigo Precio Frecencia de
activacion Corto Incluyen impuestos Cobro
Abrakadabra Entrar 3065 15.6 Diaria Salir Supersricion
Yousexy Entrar 6968 16.25 Diaria Salir Adulios
Club de Carlos sancnez Entrar 3083 16.25 Diaria saur Amor 4 Humor
Club Idiomas Entrar 3039 16.25 Ciaria Salir Aprendizaje
Consejos Financieros Entrar 3077 13 Diaria Salir Aprendizaje
Learnlive Entrar 6030 16.25 Diaria Salir Aprendizaje
Un dia como hoy Entrar 3088 91 Diaria Salir Aprendizaje
AWG Libros Entrar QuTe 16.25 Ciaria salir Aprendizaje
Mundo Tech Entrar 303¢ 16.25 Diaria Salir Aprendizaje
Realituit Entrar 2535 156 Diaria salir C;E;i-ld—:dges
Uepa Entrar 2646 156 Diaria salir C;Zjali{;’es
Club Matato Entrar 4555 16.25 Ciaria Salir Contenide Variado
DiverClub Entrar THo 195 Diaria Salir Contenido Variado
Enterfactory Entrar 60700 16.25 Diaria Salir Contenide Variado
Dominicana's Got Talent Entrar 6010 195 Diaria Salir Contenido Variado
Allice Sports App Entrar 2244 16.25 Diaria satr Deportes
Club Deportivas Entrar 7T 16.25 Ciaria Salir Deportes
Mas Fatbol Entrar 2014 16.25 Diaria Salir Deportes
Superbatazo Entrar 3032 16.25 Diaria Salir Deportes
Susazan Entrar 3042 16.25 Diaria Salir Gastronomla
Bakno Entrar 5060 16.25 Diaria Sallr Juegos y Trivias
Planet Games Entrar 3050 16.25 Ciaria Salir Juegos y Trivias
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Zona Juegos Entrar 3443 12.66 Diaria Salir Juegos y Trivias

Mundo Games Entrar 2556 16.25 Diaria Salir Jusgos y Trivias
Arar Games Entrar 3089 16.25 Diaria Salir Juegos y Trivias
Altice Music Premium Diario No Aplica 622 19.66 Diaria Salir Musica
Altice Music Premium
No Aplica 622 294.91 Mensual salir Musica
Mensual
Itice Music Premiu ) >
PlicehUsIcH emitny No Aplica 622 9507 Semanal Salir Musica
Semanal
Altice Music Top Chart
P Mo Aplica 622 14099 Mensual Salir Musica
Mensual
Altice Music Top Chart
P No Aplica 622 50 Semanal Salir Musica
Semanal
Club Canziln Entrar G644 16.25 Diaria Salir Musica
Club Muasico Universal Entrar 55000 16.25 Diaria Salir Musica
Mi Muasica Entrar 2122 16.25 Diaria Ssalir Musica
Club Canzion Entrar 5844 Diaria salir Musica
Notcias Curiosas Entrar 3044 13 Diaria salir Noticlas
Noticias Importantes Entrar 3087 16.25 Diaria Salir Neticias
App interasting Entrar Q080 1625 Diaria Salir Ravistas
InfluenceMa Entrar 3081 16.25 Diaria Salir Salud y Bienestar
Remedios De La Abuela Entrar 2525 8.06 Diaria Salir Salud y Bienestar
Spa en Casa Entrar 3037 15.36 Diaria Salir Salud y Bienestar
Vida Fit Entrar 4333 16.25 Diaria Salir Salud y Bienestar
Vida Fit Entrar G050 16.25 Diaria Salir Salud y Bienestar
Wida Plena Entrar 2216 16.25 Diaria Salir Salud y Bienestar
Interpreta s SueOos Entrar 3078 15.36 Diaria Salir Supersticion
Muy Dominicano Entrar 3028 15.36 Diaria Salir TLFI'“-?.IT[O.IJ
Dominicanidad
Rodando Entrar 2215 1625 Diaria Salir fEEs
Dominicanidad
Sequridad y
Sequridad Knspersky Entrar 4323 1625 Diario Salir g .
Bienastor
Padres Expertos Cobro " o
. D Entrar 2075 1625 Diaria Salir Hogar y Famitia
Principal
Altice Kids Entrar 6080 16.25 Diaria Salir Kids

¢Como puedo verificar los cobros de mis SMS Premium?

Si eres un usuario Prepago o Flex y te encuentras en status activo, el valor
correspondiente al servicio se deducird de tu balance de recargas. En caso de no
contar con saldo al momento del cobro, no serd cobrado el servicio, ni tampoco
podrds recibir ni acceder al contenido.

Si eres un usuario Prepago y te encuentras en rollover, el valor correspondiente
al servicio se deducird del balance de recargas que tengas disponible en tu
rollover y podrds disfrutar del servicio como o hacias anteriormente.

Si eres un usuario Pospago, el cobro lo podrds visualizar en tu proxima factura.
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¢ Cémo puedo cancelar mis SMS Premium recurrentes?
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PULSAR AQUI VER MAS

CANCELAR SMS RECURRENTES VIA SMS

Enviar un SMS con la palabra clave de desactivacion del
servicio que te interesa, a su cédigo corto
correspondiente.

Ejemplo: Si deseas desactivar el servicio Un Dia como
Houy, deberdas enviar la palabra SALIR al cédigo corto
3088.

:Como puedo resolver inconvenientes con los servicios?

Si tienes algun iInconveniente para activar o desactivar un servicio, o desconoces algon cobro, puedes comunicarte con nuestra linea de atencion al chiente, marcando *555 o acudir a cualquiera de
nuestras tiendas. Con gusto te asistiremos.

:Como puedo bloquear los servicios recurrentes?

Si deseas bloguear la activacion y recepcion de SMS Premium recurrentes, puedes solicitar que te ingresemaos en una lista negra a través de nuestra linea de atencian al cliente, marcanda *555 o
acudiendo a cualguiera de nuestras tiendas. A partir de este mormento no recibirds mas SMS Premium recurrentes.
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