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Seqguridad General - Advertencias -°

Instrucciones de seguridad importantes

Lea estas instrucciones.

Guarde estas instrucciones.

Preste atencion a todas las advertencias.

Siga todas las instrucciones.

No utilice este aparato cerca del agua.

Limpiar solo con un pafo seco.

No instale cerca de fuentes de calor como radiaciones, registros de calor, estufas
u otros aparatos (incluidos amplificadores) que produzcan calor.

No anule el propdsito de seguridad del enchufe polarizado. Si el enchufe
provisto no encaja en su toma de corriente, consulte a un electricista para
reemplazar la toma de corriente obsoleta.

Proteja el cable de alimentacidon para que no se pise o se pellizque,
especialmente en los enchufes, receptdaculos de conveniencia y el punto donde
salen del aparato.

Utilice solo los accesorios especificados por el fabricante.

Desenchufe este aparato durante las tormentas eléctricas o cuando no se utilice
durante largos periodos de tiempo.

Remita todo el servicio a personal de servicio calificado. El servicio se requiere
cuando el aparato se ha dafiado de alguna manera, como el cable de
alimentacion o el enchufe estd danado, se ha derramado liquido o han caido
objetos dentro del aparato, el aparato ha estado expuesto a la lluvia o la
humedad, no funciona normalmente, o se ha caido.

El enchufe de red se usa como dispositivo de desconexion, el dispositivo de
desconexion debe permanecer facilmente operable.

La ventilacion no debe impedirse cubriendo las aberturas de ventilacion con
elementos, como periddicos, manteles, cortinas, etc.

No se deben colocar sobre el aparato fuentes de llamas, como velas encendidas.
Se debe prestar atencion a los aspectos ambientales de la eliminacion de la
bateria.

El aparato no debe exponerse a goteos o salpicaduras y no deben colocarse
objetos llenos de liquidos, como jarrones, sobre el aparato.

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de incendio o descarga eléctrica, ho exponga este aparato a la lluvia ni a la
humedad.
ADVERTENCIA: Las baterias no deben exponerse a un calor excesivo, como la luz del sol, el fuego o similares.
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Caracteristicas fisicas

1. Encendido/Apagado Alexa

2

. Mute Alexa

. RF IN: Se utiliza para conectar el cable coaxial para recibir la sefal.

. CC12V1.5A: se utiliza para conectar el adaptador CC 12V1.5A.

. Ethernet: se utiliza para conectar cable de red y proveer la caja de internet.
. HDMI: Se utiliza para conectar el cable HDMI.

. MSD: Slot para Memoria micro-SD.

. USB: Puerto USB para almacenar contenido multimedia.

. RST: Botdén de Reset para reiniciar la caja de modo fabrica.
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Indicador LED oifee

La luz indicadora es blanca

» fijo: significa que esta listo para su uso.

La luz indicadora es roja
» fijo: significa que esta apagado,

* parpadeando: la conexiéon Bluetooth ha fallado.

La luz indicadora es amarilla
* Encendido por breve tiempo: recepcion de una notificacion de Amazon Alexa,

* intermitente: se estd descargando una actualizacion.

La luz es verde

* Encendido por breve tiempo: la caja Thor analiza su solicitud de voz.

El indicador es azul claro

* Encendido por breve tiempo: el asistente de voz de Amazon Alexa estd activo y
analiza su solicitud.

La luz es azul oscuro
» fijo: la conexion Bluetooth estd establecida,

* parpadea: la conexion Bluetooth estd en curso.

Anotar: Si la conexion Bluetooth ha fallado, el indicador parpadeard en rojo.



Conociendo el Control Remoto

Power TV: Encendido/apagado de TV.

Source: Listado de entradas del TV.

Power STB: Encendido/apagado de Ia caja.

REW: Retrocede contenido grabado.

PLAY: Inicia o reanuda |a reproduccion de medios.

FWD: Avanza ¢l conterido grabado.

Mueve el cursor hacia arriba y para cambiar de canal Adelante,

Mueve el cursor hacia abajo y para cambiar de canal atras.

Mueve el cursor hacia la zquierda,

10. Mueve el cursor hacla la derecha.

11. OK: confirma una entrada o seleccion.

12. BACK: se usa para cambiar entre el programa de observacion
actual y el programa anterior, como también volver atras
desde algln mend.

13. Home: se utiliza para entrar 3 las diferentes opciones tales
como ver tv, APP, contenido, configuracion, Etc.

14. Microfono: sirve para buscar contenido por Voz con el
control remoto mediante Alexa.

15. VOL+ / VOL-; aumentar / disminuir & volumen.

16. MUTE: silenciar o restaurar e audio del TV.

17. CH + [ CH-: aumentar / disminuir ef canal,

18. 0-9 Teclas numérnicas: para fa seleccion de canales,
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Guia de instalacién rapida
1. Conecte ¢! cable de coaxia! al decodificador 2. Conecte el Cable de Red del modem al decodificador.
== =FE=
REM Cabie
AN
3. Conecte el cable HOM! del televisor al decodificador 4, Inserte |as baterias er ol control remoto del decodificador

N

| barn <y‘?; 7
— Beae

5. Conecte ¢l decodificador 3 la red eléctrica de 100-240V

Toma 100-240V
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Primer Arranque del decodificador y
configuracion

Nota: La configuracién es prdacticamente automatica.

N
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hecho de fibra

Inicio en progreso

Paso 1 de 8: para conectarte a la red

Paso 1 de 8: para conectarte a ia red

Conectado exitosamente

Paso 2 of 8: para conectarte a Internet

Estas conectado a internet

Paso 3 de 8 del proceso de actualizacion ded dispostitivo
Proceda a actualizar el dispositivo
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Primer Arranque del decodificador y
configuracion

Proceda a actualizar el dispositivo

Dispositivo actualizado

L 2 00re 2 ian i 0 I COMEROl EMCED N IO

Paso 4 de B emparejamiento de control remoto

Pranone 7 5 § ol Mmiamo Uempo Sumante uncd seguncos

Luego de presionar el 7 y el 9 por varios segundos una luz azul se quedard
encendida en el control hasta que se emparejen.

P 15« e D oo szl ¢ ONLEOY Y arel oy

Encontrar e instalar actualizacién.,

Actualizaciéon en progreso : 100%
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Primer Arranque del decodificador y
configuracion

Usando el asistente de voz

AZADTA O NO ATV ¥ asstante de voz

Mis datos e wor so uth paeén pam o uso de esta
funcién

S drtete e do probar ruevos comandos para
desoubne todo ¢f poder de o voz

B oo

Si presionamos APRENDE MAS aparecerdn mas detalles del asistente de voz.

Jsando ol asistente de vOoZ

Aprende mas

E3te sorvicio de voxz 52 Dasa en ¢l aprend (zaje que
requicre ia recopliacion de grabaciones de vor.
Tienes derocho a acceder, rectificar y bomrar estons
datos que puedes utilizar a través de tu drea de

clientes,

Presionar Atras para volver a la opcidon anterior y le damos a Proximo.




Primer Arranque del decodificador y
configuracion

Usando ol asistente de vae
Active el HDMI|-CEC en su TV.

FPara activar ol asistente de vox Amazon Alexa, habilite
primera la funcién HOMECEC ensu TV

Presionamos OMITIR para pasar al siguiente paso.

o Configuracidn de 1D de red

Por favar ingrose ol 1O do 1o rec,

43281

COMNIFHINMNMAL CANCELAR

Aqui se colocard el network ID igual que en la minibox segun la zona a la que
pertenezca, luego cargard los canales.  Network Id: 43281

BDuscancio acnnmnalans
S50 canales encontracdos

Luego de cargar los canales, tardara unos minutos y ya tendremos nuestra pantalla
de inicio.



Network Id: 43281

4 3 2 8 1


Primer Arranque del decodificador y
configuracion

Pantalla de inicio.
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Informacién general del ment o Home.

Busqueda

Aqui podemos realizar busqueda de contenido en Video Club, podemos
acceder a esta opcion dandole a la izquierda al lado de Inicio, escribimos la
referencia de lo que queremos buscar y este nos traerd el contenido
encontrado.

WO A VIRONER OTAOVI000 a
——

= Q. Inicio Ver Televisiéon Guia  Video Club

Husguecis cde teciando

R b0 s €00 gt Daoane et Wy Oy okl
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Recomendacion

Resultados en Video Cluly para «TOM.

Jack Reacher: Bajo la Mra
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Informacién general del ment o Home.

Inicio

En este menu tenemos debajo mdas opciones como Recomendaciones y Mis
aplicaciones.

. e
L R W a2,
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~

Recomendaciones

Podemos ver el contenido que nos ofrece como Contenido para Renta,
Recomendaciones en Video Club, entre otros.
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Informacién general del ment o Home.

Mis Aplicaciones
Podemos ver aplicaciones como YouTube y Amazon Prime Video

XY DM VIEONES OOV2IOI2

Mizs Aplicaciones
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Informaciéon general del ment o Home.

Ver Television

Esta es la opcion que nos permitird ir a la parte de los canales, también lo
podemos hacer presionando el botén Back en el control.

SRR
T ‘|\'v’."l|lqlltﬁq

Fatbol Maliano: Serie A

5 20 Depcrten - 22 para ter ey
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Informaciéon general del ment o Home.

Miniguia

Ya viendo un canal, Si presionamos el botdn izquierdo del cursor aparecerd la
Miniguia en la cual podemos ver la programacion actual y futuro, nos
desplegara una mini pantalla la cual nos permite ver el contenido que estan
pasando en el momento como PIP.

| ""\ X

e '\
.v'.!z\.'"."-\,u,~ o
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Presiona OK parainiclar. @ Fatbol Hallano: Serle A Aguas arribs
- . T DEara STy Aar 1 OO P

ESPNHD Repeticitn

ESPN3HD Repeticion

Pausa en vivo

Sitenemos insertada la memoria mini SD podremos realizar pausa en vivo,
atrasar o adelantar segun el tiempo grabado en la pausa, podemos ver el
tiempo de la pelicula presionando el botdn de abajo del cursor y aparecera
la barra vista en la imagen de abajo.

The Hobbit: un

: N
viaje inesperado
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Informacién general del ment o Home.

Grabacion

Aqui podemos realizar la grabacion del programa presionando ok en
cualquier canal sintonizado, luego aparecerdan las diferentes opciones, vamos
a grabacion y presionamos ok, luego nos pedird si queremos grabar el
programa actual o toda la serie, si queremos detener o borrar la grabacién
volvemos a la opcion y presionamos Detener y borrar la grabacién.

Para ver el contenido, vamos a mis favoritos y ahi estardn los programas
grabados

AT

A .o

Fatbol italiano: Serie A

Vb pdacd v v Triee adeCeve
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Informacién general del ment o Home.

Audio y subtitulos

En la parte de Opciones que aparece debajo de la barra de tiempo podemos
ver las opciones de audio y subtitulos y seleccionar el idioma de nuestra
preferencia segun la opcion del canal.

GAMMK &
T
098 AM MIERSOLES WO
e

Audio

Inglds ooy soro

Subtitulos

Guia

En esta opcion podemos ver la grilla de canales, ir al canal, ver la programacion
pasada, actual y futuro, ver la informacion del programa y programar la grabacion
de algun programa.

(NOTA: lo sombreado representa la programacion actual)

A3 M “ACEAES -npg‘)"a
_—

- Ahora Esta noche Manana

Loe ML UNSTY L Balal e del Atlletico




(N

altice

Informacién general del ment o Home.

Ir al canal

En esta opcidon nos llevara directamente a ver el canal seleccionado.

Valkyrie

Mas Informacion
Si presiomamos esta opcion, nos traerd la sinopsis del programa seleccionado.

Dentro de Mdas Informacion podemos ver el programa, comenzarlo de nuevo
dependiendo su disponibilidad (si ya el programa empezé podemos verlo desde el
inicio), grabar el programa y afadirlo a Mis Favoritos.

.

. Valkyrie
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Informacién general del ment o Home.

Grabacién

Aqui podemos programar la grabacion del programa.

Valkyrie

e

Anadir a Mis Favoritos

Aqui podemos agregar el contenido seleccionado y enviarlo a Mis Favoritos.

Valkyrie

* 2 el agoet &
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Informacién general del ment o Home.

Video Club
Es un servicio de streaming en el cual tendrdas a tu disposicion contenido de

suscripcion como series, peliculas y contenido infantil.

También tendrds acceso a peliculas de estreno, las cuales podrdas alquilar por
un periodo de 48 horas. Estas peliculas tienen un costo de RD$ 98 o RD$ 195
adicionales a la suscripcion mensual.

. g Y
VA P u:ﬂouIﬁ@u [» X
" —

a * Video Club Mis favoritos Repeticion Premiums

Pwlcn NG Renta

VEANES OOV

. La Leyenda de Tarzan
e 1h 4%
2000
erritario G Daracini, S SR B0 o o6 A
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¥ VOGN 8 SlanmacA por &l capitin beigs Leon Rom,
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Informacién general del ment o Home.

Mis favoritos

En esta opcion podemos ver el contenido agregado, pueden ser peliculas,
grabaciones, canales y peliculas rentadas.

¥ DAL PO,
1000 AN BONAY 02X -4.v|~_

= Mis favoritos Repelicion Premiums

R N LRGN R Cabsoore Caraee r0nnm

Repeticion
Aqui podemos ver canales y sus programas de television después
de que hayan sido transmitidos hasta 24 horas hacia atras,
permite a las personas que se pierden un programa poder verlos.

Qs Vs et A

* Repeticlén  Premiuns Radio Configuracion

WA e s S

El show del mediodia

o ¥ e 200 206
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Informacién general del ment o Home.

Premium
Aqui Podemos rentar paquete de canales y ver los que tenemos rentados.

Canales
Estan los paquetes que podemos rentar.

- Canales Mis suscripciones

Mis suscripciones
Muestran los que paquetes que ya estan contratados.

K206 P VRN OVORS02S 2
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Informacién general del ment o Home.

Radio

Aqui Podemos escuchar un buen numero de emisoras locales.

Configuracién
Aqui encontraremos las diferentes opciones de configuracion como:
Preferencias, Accesibilidad, cuentas, Dispositivos, sistema y privacidad.

o * Configuracién

Prosic “e ok Sars accecer ¥ Mend Jde opcione

y ESTARCIA TRES LAGOS - FILO WUA NUN - PATAGENIA
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Informacién general del ment o Home.

Preferencias

Podemos configurar la Resolucion , salida de audio HDMI, Preferencia de
grabacion, Espera automatica e idioma.

* Preferenclas

Accesibilidad
Podemos configurar el Audio principal, los subtitulos y descripcion de
audio.

(L Accesiblliidad

Cuentas
Podemos configurar la cuenta de Alexa e idioma.

1 Cuentas

IsSpositivas

Sstema

Privacidad
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Informacién general del ment o Home.

Activacion del asistente de voz de Amazon Alexa

1. Para aprovechar las muchas funciones que ofrece el asistente de
voz de Amazon Alexa, vaya a las secciones Configuracion> Mis
cuentas> Cuenta de Alexa de su caja Thor. Se muestran una
direccion de Internet, un cédigo QR y un coédigo de un solo uso.

2. Acceda a esta pagina web a través de su computadora, teléfono
o tableta o escanee el codigo QR desde su teléfono o tableta.

3. Introduzca sus credenciales de Amazon si ya es cliente o cree una
cuenta gratuita en www.amazon.com

4. Lea y acepte los Términos de servicio de Amazon.
5. Ingrese el codigo de un solo uso que se muestra en su televisor.

6. La activacion de Alexa se confirma en su televisor.
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Informacién general del ment o Home.

Dispositivos

Podemos actualizar o emparejar el control remoto, configurar la salida del
audio por Bluetooth y validar el estado de la tarjeta SD.

2] Dispositivos

+ Sistema

¢« Privacidad

Sistema
Podemos ver y configurar varias opciones como Diagnostico, Informacién
de red y Avanzado.

PP

JISPOSITIVOS
7 Sistema

* Privacicad

Diagnéstico
Podemos ver las versiones de software e interfaz, modelo y MAC de
equipo.

[ Diagnostico

-t

Informacion de raed

« Avanrzaddo
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Informacién general del ment o Home.

Informacion de red

Podemos ver y configurar el tipo de conexion, sea Wifi o Ethernet.

Mincimontico

) Informacion de red

A a s s b I B e RO e b

Avvanzado

Avanzado
Podemos Actualizar la caja, reiniciarla y reiniciarla de Fdabrica.

e ——

INformacion de red Vetse samonin g

(=] Avanzado

LANAPA = £ 0 s Avar e ados

' LN 08 ShaAcs

Privacidad
Acceso al control parental y sus configuraciones

Arsvime

Sistema

(¢ Privacidad

relprening s v iian
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Informacién general del ment o Home.

200 P VEANES 30':7,'4‘(31"&
s

(1] Coédigo de control parental

Establoter ¢c400 de contral parets . - Nl do restriccldn

we Carmbiar COFon do corvirct parecial

Nivel de restriccion

Aqui podremos seleccionar el contenido que estard bloqueado por el control
parental segun las edades ; G, PG, PG-13,PG-17, SOLO ADULTOS.

00 MM VILHNLS A ;l"Jv"-‘ﬂ."Q
e

[+i7] Nivel de restriccion

Nive! the reomlidad extabiasios en S0k Al tos 8 Scio Adudes

. Cambiar coédigo de control parental




(0.

altice

Configuracion del control remoto

Emparejar el control con la caja

Ademds del moédulo de Infrarrojo su control remoto utiliza un moédulo de
radiofrecuencia (RF4CE) para controlar su caja de cable, no requiere que
su caja este visible o necesidad de apuntar directamente el control a la
caja.

Para esto entre al menu de configuracion/ Dispositivos/control
remoto/emparejando.

El primer paso para utilizar su control remoto es instalar las baterias
necesarias para su funcionamiento. Su nuevo control utiliza 2 baterias
AAA para su uso. Las baterias deben estar en buen estado. En este caso
proceda a reemplazar las baterias por 2 nuevas.

Para poder utilizar su control con otra caja, usted puede directamente en
el control, presionar las teclas 1y 9 al mismo tiempo, y luego de
parpadear el LED 4 veces, su control podrd ser usado con otras cajas.
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Configuracion del control remoto

Configurar su TV
Coédigos de rapido acceso

Para los siguientes equipos, realice el siguiente procedimiento + el numero indicado en la tabla
debajo para el modelo correspondiente:

En el control remoto siga los siguientes pasos para programar su equipo:

1. Para equipos de TV: Presione las Teclas “TV” + “CH+” al mismo tiempo.

2. Luego que el LED parpadee 3 veces introduzca el cédigo Top Brand ID

3. Presione la Tecla “TV” hasta que su TV se apague.

4. Suelte la tecla inmediatamente se apague y pruebe los demds botones (Vol +, Vol-, etc...)

5. Si alguno de las funciones indicadas no se realiza correctamente corra el proceso
nuevamente hasta que se encuentre el cddigo correcto.

Top Brand 'I—D‘ TV Brand Name

2 | Panasonic
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Preguntas Frecuentes

1-¢Qué hacer si se inhibe la caja?

Se debe desconectar y conectar nuevamente de la fuente de energia eléctrica
o presionar el botdn de reset atras de la caja.

2-;Qué hacer si se frisa la imagen?

Presione el botéon escape o back, representado por una flecha en el control
remoto. En caso de que no obtenga resultado, desconectar y conectar a la

energia eléctrica.

3-:{Qué hacer si se pierde la conectividad de Internet?

Debe verificar que el modem esté funcionando correctamente, validar que el
cable Ethernet este bien conectado, si la conexion es Wifi via WPS, validar en

el menu de configuracion que el dispositivo este emparejado.

4-;Al reiniciar la caja debo volver a conectarme a Internet?

No, al reiniciar la caja independientemente de la via en que esté conectada,
(Ethernet o Wifi via WPS) la conexiéon es establecerd automdticamente.

5-;Qué pasa si se frisa YouTube, Prime Video o Altice Play?

Debe verificar que la conectividad a internet de la caja esté correcta, en caso
de que esté correcta Se debe desconectar y conectar nuevamente de la
fuente de energia eléctrica.

6-;Se calienta esta caja igual que la Minibox?

No, este dispositivo posee un sistema de ventilacion que hace que la misma
se caliente mucho menos.
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Preguntas Frecuentes

7-¢Cémo procedo a actualizar el Firmware para descargar versiones
actualizadas manualmente?

Debe ir a la opcion de configuracion en el menu --> sistema --> diagnostico --
> avanzado, podra validar los datos de la version de Firmware actual y si
hay alguno disponible para actualizacion, el sistema se lo indicarad.

Nota: actualmente este procedimiento de actualizacion es automatico.

8-:Qué hacer si el control remoto deja de funcionar?

Reiniciar la caja si el control deja de funcionar, en caso de que no funcione
luego de reiniciar la caja entonces Verificar que las baterias estén
correctamente colocadas y cargadas, si es posible cambiar las baterias, en
caso de no funcionar Aplicar un reset al control presionando las teclas 4+6 de
manera simultanea.

9-:Qué hacer si no presenta imagen?

Verificar que el televisor este sintonizado, en caso que este sintonizado en el
HDMI correcto procedemos a verificar la conexiéon del HDMI (Conectar y
desconectar) o probar con otro cable.

10-;Qué pasa si ho visualizo algunos canales?

Verificar la opcion de control parental y validar que no haya restricciones de
edad es decir que todo el contenido esté disponible.

11-;Qué hacer si la caja no enciende?

Revisar la conexion de fuente atrds de la caja y toma de corriente.
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Preguntas Frecuentes

12-;Qué hacer si se frisan los canales?

Verificar si el cable coaxial estd bien ajustado detrds de la caja.

13-¢;Como puedo usar el comando de voz Alexa?

Para configurar el comando de voz Alexa en el dispositivo, debemos
asegurarnos de que la funcionalidad HDMI-CEC esté encendida en televisor
del cliente.

- Posteriormente en el menu de configuracion, en la opcidon cuentas, cliente
deberad seleccionar Alexa y continuar el proceso.

Importante: Cliente debe tener creada una cuenta de Amazon para poder
acceder y hacer uso de la funcionalidad.

14-;Qué pasa si el cliente olvida su cédigo de control parental?

En caso de necesitar configurar un nuevo coédigo de control parental, puede
lamar a TSR para resetear codigo de fdbrica.



Disfruta de
Smaurt Play altice




