Guia de uso

iRecuerda revisar la configuraciéon de tu
movil para tener habilitado el uso de Roaming!




D :Como activar el servicio de Roaming?

Puedes activar el servicio de Roaming
desde los siguientes canales:
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APP Ml altlice

Paso a paso App Mi altice:

Inica sesién en la App con tu numero de
senvicio o cédula y contrasena de sarvidos
digitales. (En caso de con conocer tu
controsena, puedes recuperaria en el
momento de inidar sesidn)

Selecdone la linea movil a la cual quiere
activarke el Roaming.

Ingrese al menud izquierdo y seleccione
a opcidn "Roaming”

Ahi podrds octivar o desadivar al
servicio pulsando el botdn.

Una vez habilitada la opcidn, debes
esperar 5 minutos para que sea
completada o transaccion.

Sl adn no tienes Instalada tu
App Ml altice descargala desde
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Dirigiéndcte a Marcando
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Asistencia telefénica

Liama al B09-BER-&TEZ dosde tU numenm
altice libre de cargos.

Introduce el ndmeno de servicio al gue
deseas activar el Roaming.

Digita tu Pin de 4 digitos. (si no lo recusrdas
ahi mismo tendrds la opcidn de recuperario).

Elige la opcidn "lkcthvar el servicdo Roaming®
La agtivaddn se completard en 5 minutos.

Mena Simple marcando #100#

Marco #1008 dosde tu mowil y digita el numero
& pam o opcién "Roaming”

Digita opcidn 2 "Acthvar/Dezactivar Roaming®

Selecciona lo opddn 1 para adivar Rodming
Y lo opcidn 2 si deseas desactivarlo,
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¢Como saber si tengo data disponible?

S ya tlenes tu servicio de Roaming activo, recuerda verificar tu
balonce de internet u minutos disponible, al momento de realizar & viaje.

Accede a la app Mi altice Selecciona el servicio del cual quieres verificar el balance

Si no tienes data disponible puedes activar uno de
nuestros Paqueticos Go Roaming de data y voz.

Tambien puedes verificar tu balance desde nuestra web ingresando en
https://selfcare.altice.com.do/#/dashboard o dezds Menu simple marcando #131#
desde el movil que deseas consultar g racibirds un SMS con toda la informacién,

Como activar Paqueticos GO Roaming de data y minutos

Desde la App Mi altice

1. Inficia sesidn en la app, con tu usuario
Iy Controsan

2. %e ala opcidn "Comprar Pagqueticos”
en el mend prindipal o en 1o secddn de “Atajos.

3. Selecciona comprar U en los tipos de
Poqueticos, elige "Roaming”. Tienas Lo opddn
cde elegir Poqueticos de data o data gy woz,

4. Recuerda eleqgir el Poquetico de acusrdo
con el desting al. que vayas,

@ GO USA imcluye: Estados Unidos, Pusrto Rico,
Canaddad, [slas Virgenes Americanas, Howadi y Alosko,

# GO Mundo Especial incluye: mads de &5 paises
an América, Europa, Asia, Oceania y Africa.

Canal de soporte

Fara cuclguier asistencia adicional en el servico de Roaming,
puades comunicarte a traves de Whats&pp por chiat o lamandao al
1-B09-B850-a7a2 de fomma gratuita, las 24hs los 7 dios de la semanic




@ Guia de solucién de problemas

¢No puedes navegar?
#1 Valida tener el servicio de Roaming en tu celular.
#2 Verlfica tener el serviclo activo en altlce y tener data dispanible.

E] Configura Roaming en tu celular

1. Abrir configuracidn

2, 2elecciond la opcidn Redes e internet
o Conexiones J toca o opddn "Redes maviles"

3. Activa o opdén "Roaming de datos

Cambla de operador

Si tu mavil presenta problemas para conectarse
al aperador de desting, pusdes seleccionar
rmanualments una red mdvil, misntras t2

sncusntres en el extranjero, Para kacerlo,
sigus los siguisntes pasos:

1. Abrir configuracidn

2. Selecdona *Redes e Intermet” o "Conexionas”®,
dependiendo del dispositivo,

3. Ve a lo opcidn "Redes mdviles® 4 selecciona
"Operadores de red"

4, Desactiva la opddn "Selecclonar
automdtcamente® El teléfono
automaticamente buscard las redes
disponibles en tu ubioacidn actual,

b, Selecciona la red manuolmente de la lista
de redes disponibles, elige manualmente la
red del operador que prefieras utilizar

para Roaming.

1. Ingresa a configuracidn
2. Ingresa en o opdén Red celular

3, 5 el dispositivo cuenta con una sola

tarjeta 5IM o e5IM, selecciona "Datos celulares’,
ingresa a "Cpciones” Y activa la opcidn
"Roaming de datos"

4. 51 el dispositivo tiene 2 sim card oesIM,
seleccione la linea de la cuol guiers utilizar
Rooming y active la opcidn "Roaming de dateos®

1. Abrir configuracidn en tu iPhone.

£. Selecciona la opcidn "Red celukar® u
elige la opcion *datos celulares®

4, Selecciona "opciones® 4 hoz clic
en "sealsccdén de red"”

4, Clic en "Desactivar automdtice” El iPhone
buscard las redes disponibles en tu ubicacidn
actual, de forma automadatica.

b, Aparecerd una lista de redes/proveedores,
selacciono manualments la red que prefieres
utilizar para Roaming.

Lista de provesdo s: hitpsy/www- onsaltice com.dof uploads/Cobertura_Roaming Altics_ 2024 9d40b45e2b. pdf



No puedes hacer/recibir llamadas, SMS
Marcado para llamadas internacionales:

Para llamar a Republica Dominicana
debes marcar:

Cadigo internacional, salida o signo + /
prefijo Internacional del pais (1) */ cédigo
de area (809, 829 u 84%) / namero fijo o
miawil, Para realizar lamadas dentro del
pais extranjers en el que 2 encuentros a
numeros fijos o moviles de ese pais: Solo
necesitas marcar el namero del teléfono
(fijo / mdvil) desting, ya que ha sido
asignado un namere temperal de la

red visitada al usuaria,

Para llamar desde el extranjera

ol resto del mundo:

Hacia un teléfono mavil:

Codigo Internacional, salida o signo +
seguide del prefijo internacional del pais,
crigen del telefono al que quieres llamar
y luego numero de teléfono mowil

Haocia un teléfono fijo:

Cadiga internacional, salida a signo +
seguido del prefijo internacional del
pais, origen del telefono al que se
guilere lamar, luego prefijo de 13 cludad
[si aplica) o codigo de area y luego
numero teléfono fijo.

Si contindas sin poder hacer lamadas,
puedes cambiar de operador como se
indica anteriormente.

En caso de no recibir SM5:;

Verifica tener Roaming activo en
tu dispositivo

Verifica tener el servicio de Hoaming
activa en altice

Tener balance disponible (Lo pusdes
verificar en la App MI altice)

¢No puedes comprar Paquetico?

Venhca tener balance en recargas
disponible.

Para el caso de pospago, es posible
gue tengaos lao cpcion de enviar el
cargo del Paguetico a facturg

Compre un Paquetico y no funciona

Verifica tener Roaming activo en
tu dispositivo y en altice.

En el caso de prepago: verifica
tener tu lineo activa.

Venhica gue el Fr_:l,l'_]uehr_{_: Comprado,
carresponda al pais en el gue
te encuentras.

Puedes verificar nuestros Paqueticos
a traveés de la App Mi altice

Para mas informacion, consulta de tarifas y paises con Roaming altice
disponible visita:https://fwww.altice.com.do/personal/movil/roaming/tarifas
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