FAQs HBO Max - Altice

Generales:

1. ¢Qué es HBO Max?

HBO Max es una plataforma de streaming que reune toda la programacion en conjunto con
las marcas iconicas de Warner Bros. Discovery tales como Discovery Home & Health, ID,
Discovery, Discovery Kids y mucho mas.

2. ;Qué novedades trae HBO Max?

HBO Max combina todo el contenido de Warner Bros. Discovery con una experiencia de usuario
mejorada, HBO Max incluira:

e Series originales de HBO, Originals, series y peliculas de Warner Bros., DC Universe,
el magico mundo de Harry Potter, Cartoon Network, Looney Tunes, Adult Swim y mas.

e Los mejores programas de la vida real de tus marcas de television favoritas: Discovery
Home & Health, ID, Discovery, Discovery Kids y mas.

3. ¢La programacion de HBO Max es para toda la familia?
iSi!l HBO Max tiene un catalogo ampliado de programacion para todos.

4. ;Como inicia sesion los clientes en la aplicacion HBO Max?

Los clientes deben descargar la aplicacion de HBO Max en un dispositivo moévil o visitar
hbomax.com/provider y sigue estas instrucciones:

Paso 1: haz clic en “Iniciar Sesion” y elige “Conecta al Proveedor”.
Paso 2: selecciona el proveedor correspondiente de la lista.

Paso 3: introduce el nombre de usuario y la contrasena.

Paso 4: confitura los perfiles y comienza a disfrutar.

5. ¢Cuales son las principales funciones de la aplicacion HBO Max?

Los clientes pueden crear hasta 5 perfiles, pueden seleccionar perfiles para nifios, dispone de
una opcién con codigo de seguridad para los perfiles dara adultos, tiene descripciones de audio
en titulos seleccionados.

6. ¢Existe un limite para la cantidad de dispositivos en los que se puede iniciar sesion
con una suscripcion a HBO Max?

Por cada cuenta, HBO Max contara con un maximo de 5 perfiles y se podra transmitir en 3
dispositivos simultaneamente.




