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“Ponle ruedas a tus suenos”
ESTE SORTEO SOLO ES VALIDO EN REPUBLICA DOMINICANA

"Registrado por Pro-Consumider bajo el Num, "CRS-0053/2025"

1. DESCRIPCION: La Promocién “Ponle ruedas a tus suefios” (en lo adelants, “La
Promocion”) es auspiciada por Altice Dominicana, S.A. (en lo adelante, ALTICE) con el apeyo
de la empresa SMILE 4 MOBILE DOMINICANA, S. R. L. (en lo adelante EL Proveedor) tienen
por objeto premiar a cllentes individuales con servicios méviles prepago y pospago fiex de
ALTICE que se suscriban al servicio Learn Live de SMILE 4 MOBILE. y los que ya tengan
suscrito el servicio, participan al recargar un monto igual o mayor que RD$150 pesos, durante
el periodo de vigencia de esta promocién, en la forma y vigencia que sa describen mas adelante
eén las presentes bases legales. '

2. PERIODO DE VIGENCIA. Esta promocion s valida desde el Tres (03) ds febraro del dos mil
veinticinco (2025) hasta el cuairo (04) del mes de abril del dos mil veinticinco (2025).

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR: Podran participar las personas fisicas, titulares de una
cuenta activa prepago y pospago flex mavil de ALTICE, que sear mayores de 16 afios, de
nacionalidad dominicana o can residencia legal en Replblica Dominicana, Se prohibe Ia
participacion a los empleados de cualquier empresa del Grupo Altice en el pais y de El
Proveedor, asi como a sus familiares directos, padres, hijos, cényuges o hermanos o de las
personas que se beneficisn de un plan "st=ff" o “asoclados’ ALTICE.

4. COMO PARTICIPAR: Para participar se requiere que los clientes realicen una o cada una de
las siguientes acciones:

4.1 Por cada recarga de un monte mayar o igual 8 RD$150 pesos en planes prepago o pospago
flex. se genera un boleto electronico, el cual sera notificado via SMS al nimero de servicio
que fus recargado, con el que el usuaro pariicipard en la rifa del premio cuyas
especificaciones se encuentran en el 5.1 (Descripeidn de premio).

4.2 Luego de suscribirse al servicio Leamnlive de Smile4Mobile y habiendo acumulado 5 cobros
exitosos, durante el periodo de La Promocion, los clientes tienen |a oportunidad de participar

en la rifa de Bonos de drdenes de compra y del vehiculo Jeepeta 2025
PLUS,
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4.3 Para unirse al servicio Leamniive de Smile4Mobile el Usuario recibird un mensaje SAT PUSH!
para lo cual debera pulsar OK, sin costo adicional para la suscripcion. Adicionalmente puede
suscribirse enviando un SMS al 6030 con la palabra entrar, sin costo adicional

4.4 La suscripcion diaria del servicio Learnlive da Smilz4Mabile tendra un costo de RD$16.25
impuestos incluldos. El cliente susarito tendré acceso a contenido premium scbre aprendizaje
en areas tales como desarrollo personal, negocios, mercadeo, idiomas entre otros tdpicos.

4.5 Los nuevos usuarios y los ya suscritos an el servicio Leamlive de SmiledMobile, deben

permanecer activos en la suscripcion durante el periodo de La Promocidn y tener un minimo
de 5 cobros exitosos.

46 Al finalizar el periodo de La Promocidn los usuarics continuaran suscritos al serviclo
Learnlive y continuaran recibiendo contenido exclusivo diariaments, con la posibllidad de
cancelar el servicio, si asi lo desean, enviando |a palabra "SALIR" (sin costo) al cédige corto
B030.

. PREMIOS, FORMA DE PARTICIPAR Y MECANICA: De |a totalidad de los clientes participantes
que hayan seguido los pasos para participar durante en el periodo de la promocidn especificado
y gue ademas reunan las condiciones de elegibilidad estipuladas en las presentes bases, se
seleccionaran 55 ganadores, cada uno de los cuales recibiran los premios descritos a
continuacion, conforme corresponda:

Descripcion de Premios
Cantidad de premios: Cincusnlay Cinco (55)

Gran Premio Final {1 ganador} Una (1) Jeppeta 2025 Changan CSS5 PLUS

o Moior de inyeocion directa de alla ransmision NE1.5T
de nueva generacion de Blue Whale

v Transmisidn de deble embragus humedo Blug Whale
de 7 valocidades

» Sistema Interactive |ntaligents IMS.

o  Panorama HD de 540°

» \olante mullifuncional de cuetds, controla tods la
funcion con los dedos

= Esiricio control de calidad, forja de calidad codmoda y
SBgUra.

«  Gairbags completos.

» Sistema Inteligants de gestion sanitana.

» Sistema Interactivo Inteligente IMS.

* Fanorama HD de §40°.

= \olante multifuncional de cuero, contolg toda is
funcidn con los dedos

» Garantia de 5 afios 0 100.000 km, otorgada por Balis
Castal Investment SRL concesionariode Changan en
Republica.

& 38 muestra en las pantallas de los celulares con un contenido publieitario o
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|« La garantia es sobre defects de fbrica de bumper a

bumper. Pleza de desgate como gomnas y bandas de
frano no entran dentro de garantia.

Valido para 1 personss.

= Todos los clientes que tengan 5 cobros realizados de
forma exitosa, si se suscribieron al servicio Learmiive
de SmiledMabile,

» Clientas que realicen una recarga con un monto mayor
o igusl 2 RD%150 pesos.

Condiciones

Cumplir con los requisitos detallado en el punto 4.

Mecanica general:

* Luegode verificar el listado de parficipantes elegibles,
se realizars un sorteo eleclronico y aleatorio &l 11 de
abrll 2025. Este sorteo incluird los bolelos elestdnicns
que generen los clientss producto de las recargas por
Ln monto mayor o lgusl 2 RD$160 pesos, v los clientes
que s& hayan suscrito al servicio Leamlive y qus hayan
enido mas de § cobios.

* o= ganadores serdn contactados por un repressntants
de ALTICE, en la facha desaorita precedentementa para
Informarie sobre su seleccion. Se llevaran a cabo un
total de tres (3) intentos para comunicarse con dicho
ganador en el trascurso de las fechas indicadas. En
caso de o poder ser contactado, se contactars a ofro
participante siguiende el procedimianto antes descrito
hasla seleccionar a fodes los ganadores.

* En caso de haber un empate, se reslizard un sorteo
slecironico para seleccionar el ganador.

* Apartirde que el cliente es informado que ha resultzde
ganador, contard con un plazo de veinticuatro (24)
horas calendario para aceptar &l pramio, y confirmar su
disponibilidad para participar del avento. De nho
completarse o anterior, ALTICE contactara = otro
participants siguiendo el procedimiento antes descrito.
hasta seleccionar al ganador

= Solo se tendrdn en cuenta aguellss parlicipacionas
realizadas dentro del periodo de inscripoidn del sorteo.

Fecha del sorteo de premio:

11 de abril 2025

Entrega de Premio:

23 d= abrl 2025

Premios Semanales
{54 Ganadores)

Cada ganador recibird RD$10,000 pesos en bonos para

ordenes de compra en Tiendas ? amos" o
"Grupo CCN", validgs por 1 afio . 2 inlgio
de esta promogitn 5 \

Fecha de sorieg:

Los sorteos seran celeb Sdias: o :-
» Lunes 10 de fabrero . i ,'
* Lunes 17 de fabrero 25 b/,




Lunes 24 de febrero de 2025
Lunes 03 de marzo de 2023
Lunes 10 de marzo de 2025
Lumes 17 de marzo de 2023
Lunes 24 de marzo de 2025
Lunes 31 de marzo de 2025
Lunes OT de abril de 2026

En cada sorteo serén selecclonados & ganadoras,

Como participar. - Para panicipar, se regulere que los clisntes realicen
recargas por un monto mayer o igual a RD§150.00
duraniz el periodo de la promocion o que se hayan
suscritos 2l serviclo de Smiledmabile.

Cada transaccion realizade gensrara un (1) boleto |
elecirérico, el cual SOLO sara valido para =l zortec
gue corresponda s la fecha de la ransacalén.

- Cada boisto generado serd notificado via SMS, luego
de transcurrndas 20 minutes, desde |2 confirmacion de
la recarga o suscripcion al servicio de SmiledMobile.
Aplican |as recargas por un manto igual o mayar a
LS35.00/EURS5.00 desde Estados Unidos de
América y Unién Europea realizadas a clientes con
residencia en Replblica Dominicana.

Parficipan clientes nuevos y existentes que realican
recargas duranle el periodo de vigentla de Ia
promiocién, '

Macinica general: - Luego de verificar al listado de participantes elegiblas
se realizard un sorteo electrbnico y aleatorio cads
lunas, durante el pariodo de la promocién can las
transacciones realizadas de la semana anterior (de
iunas a domingo).

- Cada unp de los posibles ganadares, serén
cantactados por Un representante de ALTICE, via
telefdnica, entre lunes y martes de cada semana para
informarie sobre su salaccidn, Se llevaran a cabo un
total de tres (3) Inlentos pars comunicarse con cada
uno en el transcurso de las fechas indicadas. Se
considerardn como llamadas completadas aquellas
que repiguen ¥ que luego sean contestadas por el
sistema de buzon de vaz o que prasenisn aigun
mensaja de ho disponibilidad.

- En csso de no lograr comunicacion, se contattara a
olro participantes siguiendo =l procedimientc antes
descrito hasta selsggionar 2 lodoes los ganadores,

- Se requiere que los ganadores seleccionados tengan
activo el servicio cantratado a Altice a través del cual
participa ‘duranie el periocs de vigancla de la
pramacion
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6.

Cada boleto generado electrénicaments serz valido
para |z rifs de |z semana an que fue generado, slendo
egie descartado para |as rifes de las semanas
posterioras

Los clientes ALTICE podran participar {antas veces
coma desaeh, sin ambargo, cada bolelo =era valido
pars €l soneo que comesponda a |8 semana en que
haya sido generado. Lo anterior no impide 2l cliente
de parbciper nuevamente con nuevos  bolstos
generados en dias subsiguientes, dantro del paricto
de vigencia de la promogién,

CONDICIONES 0S PREMIOS:

8.1 Los ganadores deberdn reclamar sus premios, en un plazo de tres (03) dias calendario,
contado a partir del momento &n que fuera contactado por un representante de ALTICE.

6.2 La garantia del vehiculo Jeepeta Changan CS55 PLUS 2025 es otorgada directamente 3
traves del concesicnario autorizado por el fabricante, Bella Castel Investment SRL.

8.3 En caso de mantenimiento, reparacion o reclamacién de garantia, el ganador del vehiculo
debera dirgirse o comunicarse, con el concesionario aulorizado Bella Castal Investment

S.R.L, ubicado en la Av. John F Kennedy, Km &, al lado de Plaza Compostela, teléfono 1808-
541-7970.

6.4 El iImpuesto relacionado con la emision de la placa del vehiculo sera cubierto por El
Proveedor.

6.5 El ganador del vehiculo serd responsable de gestionar y sufragar todes los tramites de pdliza

de seguro, lraspaso y cualquler otro gasto adicional que ssa aplicable de conformidad con
las layes vigentes.

6.6 Las ordenes de compra en Tlendas del "Grupo Ramos” y Grupe CCN", tendran vigencia por
1 afio, a partir de |a fecha de Inlclo de esta promocian.

6.7 ALTICE y El Proveedor podran disponer del premio sorteado &n |z forma en que estimaren
conveniente, pudiende asimismo sortear nuevamente el premio, en caso de que surgleran
una o varias de las siguientes situaciones: (i) el ganadar no procurare su premio dentra dal
plazo sefalado mas arriba, (li) el ganador no esté disponible para la aceptacion vy entrega
del premio dentro del plazﬁ estipulado por ALTICE, (iil) &l ganador no cumpla con las reglas
de La Promocion o no retna las condiciones necesarias exigidas en la misma.

6.8 ALTICE no sera responsable por los gastos en qué incurrieren los participantes en cualquier
etapa de La Promocion. Asimismo, estara a cargo del ganador {o . SO0 B gtemplado
en las presentes bases, como asi también todo impuesto, tasg/® beevntribucttn haci

organizacion de la pnasenie Promocian.




6.8 Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto a la retencién del 25% segin el literal C del Articulo
309 del Céodigo Tributaric sobre el premio de la Jeppeta ofrecido a través de campafias
promocionales o publicitarias. |a misma sera cubierta por SMILE 4 MOBILE DOMINICANA,
S. R. L (El Proveedor] respecto de los premios especificados er La Promocion,

810 Los premios de |a presente Promocidn, 8n ningdn caso podran ser transferibles, objeto
de cambio, alteracion o compensacion a peticion del ganador, de su imporle en metalico, ni
por olros productos o servicios o deslinos distintes de los que en su caso correspanda.

8.11 ALTICE y El Proveedor no seran en forma algunas responsables por situaciones, dafios
de ningun tipo, lucro cesante, reclamo, accidn, demanda o cualquier ofro que tuvieren origen
en caso fortuito o fuerza mayor o gue deriven de uso o mal uso de los premios una vez estos
sean entregados al ganador. Toda obligacion de ALTICE y El Proveedor cesa totalmente
al momento de la entrega de los premios, sin perjuicio de los derechos que le asisten a los
consumidores de reclamar cualquier defecto encontrado an los premios entregados.

6.12 Los parlicipantes en esta promacion reconocen y aceplan que ALTICE y El Proveedar
no seran responsables pori{l) ningun dafio o pérdida (directa, indirecta o consecuente)
ocaslonados a cualquiera de |os ganadores, familiares o cualquier persona debido a o en
relacion con el disfrute, el uso o no, mal usa de los premios una vez éstos sean entregados:
(ii} servicios brindadoes, por el concesionario autarizado por el fabricante, servicios brindados
por tercercs, ni por la calidad que éstos ofrecen; (iil) sHuaciones que se criginen an caso
fortuito o de fuerza rmayor. (iii) En caso de presentarse cualquier situacién, reclamo, aceidn,
demanda, o cualquier ofro que tuviese origen en los servicios recibidos, |as instalacionas o
facilidades utilizadas como parle del disfrute dal premio, el reclamante debera canalizar
cualquier reclamo directamente con los lerceros © suplidores involucrados, conforme a les
t&rminos y condiciones establecidas por éstos. ALTICE y E!l Proveedor no sardn en forma
algunas responsables por situaciones, dafios de ningun tipo, lucro cesante, reclamo, accion,
demanda o cualquier ofro que tuvieren origen en caso fortuito o fuerza mayor © que deriven
de uso o mal uso de los premios una vez esles sean entregades al ganador. Toda obligacion
de ALTICE y El Proveedor para con los ganadores cesa totelmente al momento de la
entrega de los premios, sin perjuicio de los derechos gue le asisten a los primeros, en su
calidad de consumidores, para reclamar directamenta a |os terceros suplidores sobre
cualquier inconformidad relacionada con el uso y disfrute del premic entregade y para
reclamar por vicios ocultes de los premios © ne enirega de los mismos, siempre que el
ganador cumpla con las condiciones aqul establecldas por su slegibilidad.

7. Modificaciones. ALTICE podré modificar total o parcialmente las bases y condiciones de esta
Promocian, asi como las fechas, o cualguier otro aspecto relacionado con la misma, previa
nofificacion a la Direccién Ejecutiva de Pro-Consumidor, sin que estas accionas conlleven
responsabilidad para dicha empresa.

7.1 Los participantes en este coricurso se presumen tener tofal conocimianto y haber aceptado
las mgtas aqui contenidas y regirse por ellas al participar en la Promocién. Participando en la
motior, wada participante acuerda obligarse por estas reglas, las cuales tendran cardcter

viafte ] 6‘ erRipths los asuntos relacionados a la Promocién. Cualquier violacidn de estas
=5 Ias oficiales™s R conducta errénea de los ganacores que vaya en contra de las normas y
Lenas costumbre$ que deben exhibir toda persona en sociedad resultard en su

g
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descalificacion y sera despojado de todos los privilegios recibidos en su caracter de ganador
de manera inmediata,

7.2 Estas reglas se rigen e interpretan de acuerdo con |as leyes de lz Replblica Dominicana y

10.

11.

cualquier disputa originada en ellas esta sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de
la Republica Dominicana y las instancias administrativas creadas al efecto.

DISPONIBILIDAD DE LAS BASES Y NORMAS DE CONDUCTA: Los participantes se

comprometen a respetar |as presentes bases de la promocién y a acatar su carécler
vinculante; dichas bases estaran pubilicadas en la pagina web de www. altice com do durante
el tiempo que dure La Promocién. Cualquier incumplimiente de las bases de La Promocién
entrafiard la descalificacion del participante sin ningun tipo de responsabilidad civil o penal
para ALTICE, sus compafilas subsidiarlas o afiliadas, cualquier otro patrocinader o sus
organizadores. Asimismo, los participantes se comprometen a aceptar y acatar |a depuracion
por parte de ALTICE, que sera definitiva y vinculante en todos los aspectos. Cualquier
informacion falsa facilitada por un participante en relacién con La Promocién y que esté
relacionada con la identidad, la direccion o la titularidad de los derechos de la candidatura, asi
como cualquier incumplimienio de las bases de La Promocion conllevard la eliminacion
nmediata de fa candidatura. Asimismo, ALTICE y demas organizadores podran descalificar
cualquier candidatura que infrinja o vulnere los derechos de algln fercere o qua no cumpla
con las bases de La Promocion.

CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDO: Para poder participar en el concurso, es

necesario aceptar |as presentes bases. Por ello, se requiere que cada cliente que las lea antes
de inscribirse y se asegure de que comprende todo y esta conforme. El participante admite
que ia presentacion de su candidatura al Sorteo expresa su entera aceptacion de |as presentes
Bases. Salvo gue las aceple, no podrd presentar su candidatura 3l concurso ni entrar en la
seleccion de los pesibles ganadores de los premios descritos en estas Bases. Estas Bases
constituyen un acuerdo legal y vinculante entre usled, ALTICE y El Provesdor en relacion

ean el Sortes,

PRIVACIDAD: Al paricipar an esta Promocién v aceptar el premio, cada ganador{a)
manifiesta su confarmidad con que ALTICE utllicen sus datos personales, su imagen y voz,
par un perlodo de un (1) afio contado a partir de I2 fecha de su eleccion coma ganador,
Asimismo, los participantes aceptan que los datos personales, incluyendo su hombre ¥
direccion, se procesaran y almacenaran para los propésites de Iz Promocién y para cualquier
otro fin mencionado en estas bases. ALTICE también podran utilizar los datos para verificar
la identidad, la direccién y los nimeros telefdnicos de los participantes o para comprobar de
alguna otra forma que éstos relinen las condiciones para participar en la Promocidn ALTICE
podran hacer use de su imagen para publicar la adjudicacién del premio o la Pramocién en
prensa, redes sociales, pagina web y cualguler otro medio electrénico que considere relevante.
En caso de no facilitar los datos necesarios o permitir 1a captura de su imagen, el participante
no podra ser declarado adjudicatario del premio objeto de la Promocién,

NO SE TRATA DE UNA OFERTA NI DE UN CONTRATO DE EMPLEO: Ni lafffese

de una candidatura al sorteo, ni la concasién de un premio ni parte alguna dé
bases, podra interpratarse, en ninguna circunstancia, como una oferia o cafii
con ALTICE. Usted reconoce haber presentado su candidatura por propia Ygun
confianza o fideicomiso. Usted reconoce gque no existe relacién confidencig S
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cualquier otra indole, ni tampoco contrate implicito entre Usted y ALTICE, ¥ que la
presentacion de su candidatura no astablece dicha relacion en vidud de estas Bases del

sorieo.

12. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS: Si alguna de las disposiciones de estas bases del

sorteo se considerara nula o no exigible, el resto de |as disposiciones seguira en plenc vigor.
-Fin de las Bases -

"Ponle Rueda a tus susos”
Pag. | B




