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Bases del sorteo via XO00{X
“CLUB DE PREMIOS ALTICE"

o
i
ESTE SORTEO SOLO ES VALIDO EN REPLUBLICA DOMINICANA W?/

"Registrado por Pro-Consumidor bajo el Ndm. No. CR5-0786/2023",

DESCRIPCION: La Promocion Club de premios Altice auspiciada per Altice Dominicana, S.A. {enlo

adelante, ALTICE) ofrecera a sus clientes individuales con servicios moviles prepago y pospago que
se suscriban al CLUB ALTICE, la oporiunidad de participar en rifas de productos y serviciocs, en la
forma y vigencia que se describen mas adelante, en las presentes bases legales.

1.

COMO SUSCRIBIRSE AL CLUE ALTICE.

El cliente recibira una invitacion a través de un mensaje SAT PUSH® para unirse al CLUB

ALTICE. Para aceptar, se requiere que el cliente pulse OK, sin gue esto genere un costo
adicional.

Loz clientes pueden afiliarse igualmente enviando un SMS al cédigo corte 3112 celocando la
palabra GANA sin que 2sto genere un costo adicional-

Luego de sceptar pertenecer al club o suscribirse, recibirdn el siguiente mensaje de bienvenida.

o “Bienvenido al Club de premios Aliice un lugar repleto de oportunidades para
ganar solo por ser nuestro cliente y suscribirte RD$10 x dia impuesios incluidos.

Luego de pertenecer al Club los clientes recibiran via SMS todo el contenido referente a los
premios que seran sorteados cada mes.

Fara clientes prepago la afiliacidn tiena un costo digrio de RDS10.00 impuestos incluidos.

Fara clientes pospage la afiliaclon tiens un costo mensual de RD$125.00 impuestos incluidos.

PERIODO DE VIGENCIA, La promacion es valida desde el dia primero (01) de Enero hasta el
treinta (31) de Marzo del dos mil veinte v cuatre (2024),

REQUISITOS PARA PARTICIPAR: Fodran participar todas aguellas personas fisicas tiularas
con una cuenta acliva individual movil prepago y pospago de ALTICE, que sean mayores de

edad, de nacionalidad dominicana, domiciliados en territorio dominicano vy de extranjeros
debldamente decumentados con residencia vigente domiclliados en territoric dominicanc. Se
prohibe |a participacion a los empleados y representantes de los pafrocinadores, sus filiales v
subsidiarias y a cualquier enfidad relacionada con el desarrollo, la preduccion, la
implemantacion o &l cumplimiento de oz Sorteo, asi como a =us familiares directos: padres,

LSAT PUSH &5 una alerta gue se muestra en las pantailas de los celutares con un contenido publicitaric o
infarmatve.
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hijos, conyuges, hermanos y las personas que se beneficlen de un plan “staff” o asociados
ALTICE. Mo aplica para clientes de negocios ni para clientes individuales que tengan servicios
con balances an atraso o cuentas con estatus legal.

4. FOEMA DE PARTICIPAR, PERIODO DE CONCURSO. PREMIO ¥ MECANICA DE
SELECCION:

- Los clientes gue pertenezcan al Club recibiran via SMS todo el contenido referente a los
premios gue seran sorteados cada mes

-  Pariciparan automdticamenta clientes activos, a tales fines un cliente sera considerado
como “active” cuando i) haya suscrito el correspondiente acuerdo de afiiacion del servicio
gon ALTICE, i) dicho acuerdo no haya side terminado por ALTICE o per el cliente ii) que
estén al dia con sus pagos.

- El cliente debe tener al menos el 40% del cobro maximo de su cucta diaria RD$10.00
impuestos incluidos por 4 meses s es prepago, © suU cuota mensual, si es pospago de
RD3125.00 impuestos incluidos por un periodo continuo de 4 meses para optar participar en
28 premios

- Al finalizar 2l periodo de cada sorteo mensual l0s usugrios 52 mantendran suscrtos &l Club
Altice si asl lo desean, de no continuar parlicipando podrén hacerla anviando la palabra
“SALIR" al codigo corto 3112, sin que esto genere costo adicional.

Dwe la totalidad de los clientes paricipantes que hayan cumplido con los reguisitos estipulados en las

preserntes bazes, se seleccionarda un foftal de Ciento treinta y ocho ganadores (138), en sorieos
| quincenales, para un total por mes: (468) ganadores en enaro, (468) ganadores en febrero (46) ganadores
| en marzo 2023, los cuales recibiran los premios que se describan a continuacidn:

PREMIO 1

1. Recargs Datos Alle Gema § Gb7 dias {20 ganadoras)
2 Recarga Datos Alta Gama 15G8 15 dias {20 ganadones)
3. Bonos da Compra de RCF20,000 pere ceda una (B ganadares)

Description:
Los bonog de drdenes de compra son valdos por 1 afio o partie de su Techa da amiskbn,
Cantidad de ganadores: 44 )
Fecha de saren: 15y 31 Energ 2024
Fecha de contacto: 18 deenero y 01 Febrerp 2024
Fecha de enfrega del Premig: 1B de enera y 02 Febrero 2024

FREMIO 2 5

Recarga Datos A%a Game § Gb 7 digs [20 ganadores)

Recarga Datos ARe Gama 15GE 15 dias (20 ganadores)
Bangs da Cormpra de RUS20,000) para cada o [5 génadones)
Descripcian: 1 Equipn Xlomi Mot 12,

Fe L bd =

El equipo cuenta oon (1] afo de garantia en piezas y servicks olorgada por fabricante a
i de |2 fecha de entrega
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Los bongs g8 ondenss de compra son validos por 1 afio & partir de su fecha de emizidn

Cantidad da ganadores: 45
Fecha de sorien: 15yd0deFebmero 03
Fecha de contacto: 16 de Febrero y 01 de Marzo 2024
Fecha de enirega del Premic: 19 de Fabrero v 4 de Mares 2024 2023

1. Recarga Daios Alta Gama 5 Gb 7 dies (20 genadores)

2 Recarga Dalos Aa Gama 1558 15 dias (2] ganadores)

3 1 Equipz Honor 8XA

4. Fin da Semana 55 para 2 adultas ¥ 2 nifios, an hotal seleccionado por ganador

par un velor de 125mil pesos, (1 ganador], {Se aniregard cerificado de Agencia

Descripeidn: o Viajes salaccionada per Allice con vigandia de 4 mases|

El equipo cugnta con (1) afo de garantia en piezas y sarvicios atorgada por fabricants &
partir de i facha da antega,

Los bonos de drdenes de compra son walidos por 1 afo a parfir de su fecha de amisin.

Cantidad de ganadores: 26
Fecha de soreo; ) 18 y 28 de Marzo 2024
Fecha de contacto: | 16y 28 da Marzo 2024

Fecha #enlridﬁ Pramio: 1Eli29da Warzo 2024

5.1 Mecanica General:

2.1.1 Luesgo de verificar el listado de participantes elegibles, conforme a las reglas descritas en
al punto 3 de las presentes bases, se realizara un sorten slectrdnico v aleatorio en las
fechas especificadas en el cuadro precedente para seleccionar a los ganadores
prncipales v alternos.

5.1.2 En caso de que el dia que corresponde el sorteo o |2 entrega de premios sea declarado
festivo no [aborable |a seleccion y entrega se realizara al dia siguiente laborable.

5.1.3 Los ganadores principales seran contactados para informaries sobre su seleccion por un
represaniante de ALTICE, via mensaje directo o llamada, otorgandole a cada ganador
un plazo de veinticuatro (24) horas calendario, luago de enviado el mensaje, para
acaptar el pramio, confirmar su disponibilidad para asistir a la enfrega en caso ds que &l
premio lo amerite, de lo contrario, podria ser descalificade vy un ganador alterno sera
elegido en su lugar,

& CONDICIONES GENERALES:

6.1 Solo se tendran en cuenta aquellas participaciones realizadas dentro del periodo de
inscripcion del sorteo. La presentacién de una participacidn serd responsabilidad
exclusiva del parficipante.

6.2 Los premios no san transferibles
5.3 Loz equipos mdviles y accesorios cuantan con (1) afo de garantia en piezas y sarviclos

otorgada por fabricante.
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6.10

Los bonos de drdenes de compra son validos por 1 afio a partir de su fecha de emision

ALTICE dispondra de los premios sorteadas en |a forma en qua estimare conveniente,
an caso da qua los ganadoras (tantoc e primer seleccionado como el alterna), incurrieran
en ung o vanas de las siguientes situaciones: (i) no procuraren o estuvieren disponibles
para la aceptacion y entrega del premic dentro del plazo estipulado en el articulo
precedente; (i} no cumplan o ne rednan las condiciones necesarias exigidas an las
reglas de La Promocidn, &n cuyo caso el ganador resultaria descalificado

ALTICE no sera responsable por los gastos en que incurieren los participanies en
cualquier stapa del sorteo. Asimismo, seran a cargo de ot ganadores todo gasto no
contemplado en las presentes bases, asi como también todo impuesto, tasa o
contribucién, nacional, provincial o municipal, que deba ftributarse con relacidn a los
premios o con motivo de |a organizacion del presente sorteo.

Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto a la retencién del 25% segdn el literal C del
Articulo 308 del Codigo Tributario sobre premios ofrecidos a través de campafias

promocionales o publicitarias, la migma sard cubierta por El Proeveedor respecto de los
premios aspecificados en La Promacian.

Los paricipentes en esta promocion reconocen v aceptan gue ALTICE ni El Proveadar
seran responsables por () ningun dafio o pérdida (directa, indirecta o consecuente)
ocasionados a cualguiera de los ganadores, famlliares o cualquier persona debido & o
an relacion con el disfrute, el uso o no, mal uso de los premios una vez éstos sean
antregados; (i) servicios brindados paor &l hotel, terceros, ni por la calidad que éstos
ofrecen; {iii} situaciones que se originen &n caso fortulto © de fuerza mayor. En caso de
presentarse cualguier situacidn, reclamo, accidn, demanda, o cualquier otro gue tuviese
ofigen en |os servicios recibidos, las instalaciones o facilidades utilizadas como parte del
disfrute del premio, el reclamante debera canalizar cualguier reclamo directamente con
los terceros o suplidores involucrados, conforme a los terminos y condiciones
establecidas por dstos. ALTICE no sera en forma alguna respongable por situacionas,
dafios de ningun tipo, lucro cesante, reclamo, accién, demanda o cualquier otro gue
tuvieren origen en caso fortuito o fuerza mayor o gue deriven de uso o mal usa de los
premios una vez estos sean entregados al ganador, Toda obligacidn de ALTICE para
con el ganador cesa totalmente al momento de la entrega de los premios, sin perjuicio
da los derechos gue le asisten a los primeros, en su calidad de consumidores, para
reclamar directamente a los terceros suplidores sobre cualgquier inconformidad
relacionada con &l uso y disfrute del premio entregado y para reclamar por vicios ocultos
de los premios o no entrega de los mismos, siempre que el ganador cumpla con las
condiciones aqul establecidas por su elegibilidad.

Los premios del presente soriec, en ningln caso podran ser objeto de cambio,
alteracion o compensacion a peticion del ganador, de su importe en matalico, ni por
otros productes o servicios distintos de los que en su Ccaso coresponda.

Modificaciones. ALTICE podra modificar total o parcialmente las bases y condiciones
de esta Promocidn, asl come las fechas y los premios esfipulados en ella, asi como
cualguier otro aspecto relacionado con la misma, previa notificacién a la Direccion

Ejecutiva de Pro-Consumider, sin que estas acciones conlieven responsabilidad para
dicha empresa
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6.11 Les paricipantes en este sorteo se presumen tener total conocimiento y habar aceptade
las reglas aqul contenidas y regirse por ellas al participar en el serieo. Pardicipando en
este sorteo, cada participante acuerda obligarse por estas reglas las cuales tendran
caracter definitive en todos los asunfos relacionados a este sorteo. Cualquier violacion
de estas reglas oficiales o la conducta errdnea de los ganadores, a la completa
discrecitn de ALTICE, demas patrocinadores y los organizadores resultara en I3
descalificacion de los ganadores, de sus invitados en su caracter de ganadores o

invitados del sorteo v todos los privilegios en su caracter de ganadores o invitados seran
terminados de manera inmediata,

612 Estas reglas s2 rigen e interpretan de acuerde con las leyes de |a Replblica
Dominicana y cualquier disputa originada en ellas esta sujeta a la jurisdiccion exclusiva
de los tribunales de la Replblica Dominicana v las instancias administrativas creadas &l
afecto.

DISPONIBILIDAD DE LAS BASES Y NORMAS DE CONDUCTA: Los paricipantes se
comprometan a raspetar las presentes bases de la promosion y & acatar su caracter
vinculante; dichas bases estaran publicadas en la pagina web de www. altice.com.do durante
el tiempo gue dure |8 promocion. Cualquier incumplimiento de las bases de la promocidn
entrafiara la descalificacion del participante sin ningln tipo de responsabilidad civil o penal
para ALTICE, sus compafias subsidiarias o a&filiadas, cualguier otro patrocinador o sus
organizadores. Asimismo, los participantes se comprometen a aceplar v acatar |2 depuracion
por pare de ALTICE, que sera definiiva y wvinculante en iodoz los azspectos. Cuslquier
informacidn falsa faciteda por un participante en relacion con la promocion y gque este
ralacionada con la identidad, la direccién o |a titularidad de los derechos de |2 candidatura, asi
como cualquier incumplimiento de las bases de la promocion conlievard la eliminacién
inmediata de la candidatura, Asimismo, ALTICE vy demas organizadores podran descalificar
cualguier candidatura gue infrinja o vulnere los derechos de aigin tercero o gue no cumpla
con las bases de la promocion.

CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDO: Para poder participar en el sorieo, es necesario
aceptar las presanies bases. Por allo, s& requisre que cada cliente qua |as lea antes de
inscribirse y se asegure de que comprende todo v esta conforme. El padicipante admite que |a
presantacién de su candidatura al Sorteo exprasa su entera aceplacidn de las presentes
Bases. Salvo que las acepte, no podra presentar su candidatura al Sorteo ni e&ntrar en la
seleccion de los posibles ganadores de los premios descritos en estas Bases. Estas Bases
constituyen un acuerdo legal y vinculante entre usted y ALTICE en relacion con &l Sortec.

PRIVACIDAD: Como condicidn para poder participar, los concursantes aceptan conceder a
ALTICE el derecho a usar, copiar, modificar v facilitar el acceso piblico de la propuesta
presentada para cualguier proposite, incluyendo, enfre ofros, Ia publicidad vy la promocidn del
sorten. La aceptacidn de un premio por parte del ganador supone el permiso de éste a
ALTICE y a sus agencias para utilizar su nombre, su imagen y su candidatura con fines
publicitarios y promocionales por un pericdo de un (01) afo, sin compensacion adicional,
Todos los paricipantes ze abstendran de presentar candidaturas gque: (1) infrinjan los
derechos de propiedad, de propiedad intelectual, de propiedad industrial, personales o de otra
indole de terceros, Incluyendo, entre otros, los derachos de autor, las marcas comerciales, las
patentes, los secretcs comerciales o |as obligaciones de confidencialidad; (2) incluyan
contenido ofensivo, obsceno, discriminatorio, pornografice, relacionados a drogas, alcohol o
sustancias controladas; o (3) violen de alguna ofra manera |a legislacion aplicable de cualguier
pais dal mundo.
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8.1 Al participar en este sorteo, los candidatos manifiestan su conformidad con que ALTICE utilice
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sus datos personales, incluyando su nomibre y direccidn, & procasaran, almacenaran ete, para
los propositos del sorteo y para cualquier ofro fin mencionadoe en esias bases. ALTICE también
podra utilizar los datos para verficar |3 identidad, |a direccidn v los numeres telefdnicos de los
participantes o para comprobar de alguna ofra farma que éstos reunen las condiciones para
participar en el sortee por un periods de un (01) afic. En caso de no facilitarse los datos
necesarios, el participante no podra participar en el sorteo.

INTERNET: ALTICE no se hace responsable de los errores de fransmision electrénica que
ocasionan omisiones, intarrupciones, eliminaciones, defectos o refrasos en las operaciones o
trasmisiones. ALTICE no asuma responsabilidad alguna por robos, desfrucciones, accesos no
autorizades o alteraciones del material de la candidatura ni por los fallos téenicos,
informaticos, de la red, del equipe técnico, del hardware o del software ni por las limitaciones
de ninguna clase. ALTICE no se hace responsable de [as trasmisiones inexactas ni de la no
llegada de |a informacidn de la candidatura debido a problemas técnicos, a ta congestidn del
trafico en Internet o &n cualguler pagina web o a cualguier combinacidn de las mismas. Si por
slguna razon, |la parte del sortec gue requiera Internet no es capaz de funcionar como se
esparaba, debido a, por gjemplo, la infeccion de un virues informatico, errores, interferencias,
intervenciones no autorizadas, fraudes, fallos técnicos o cualquier otra causa que dafie o
impida la administracion, seguridad, imparcialidad, integridad o conducta correcta del sorteo,
descalificara cualguier candidatura gue infrinja o vulnere los derechos de algdn tercers o que
no cumpla con las bases de la promocidn segun se dispone en el presente articula,

NO SE TRATA DE UNA OFERTA NI DE UN CONTRATO DE EMPLEQ: Ni la presentacién de

una candidatura al sorieo, ni [a concesidn de un premio ni parte alguna de las prasentes
bases, poadra interpretarse, en ninguna cireunstancia, eomeo una oferta o contrate de emplec
con ALTICE. Usted reconoce haber presentado su candidatura por propia voluntad y no por
confianza o fideicomiso. Usted reconoce que no existe relacion confidencial, fiduciaria ni de
cualquier ofra indele, ni tampoco contralo implicto entre usted y ALTICE, y que la
presentacion de su candidatura no establece dicha relacién en virtud de estas Bases del
sarteo,

INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS: Si alguna de las disposiciones de estas bases del

sorteo se considerara nula o no exigible, el resto de las disposiciones seguird en pleno vigor,

=« Fin de las Bases -
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