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ESTE SORTEO SOLO ES VALIDO EN REPUBLICA DOMINICANA S

"Registrado por Pro-Consumidor bajo el Nim. CRS-0335/2024"

DESCRIPCION: La Promocion Club de premios Altice auspiciada por Altice Dominicana, S.A. (en lo

adelante, ALTICE) ofrecerd a sus clientes individuales con servicios méviles prepage y paspago que se
suscriban al CLUB ALTICE, tendrén |a oportunidad de participar en rifas de productos y servicios, en la
forma y vigencia que se describen més adelante, en las prezentes bazes l=gales

1.

COMO SUSCRIBIRSE AL CLUB ALTICE.

El cliente recibird una invitacién a través de un mensaje SAT PUSH' para unirse al CLUB

ALTICE. Para aceptar, se requiere que el cliente pulse OK, sin gue esto genere un costo
adicional

Los clientes pueden afiliarse iguaimente enviando un SMS al codigo corto 3112 colocando la
palabra GANA sin que este genere un costo adicional.

Luego de aceplar pertenecer al club Altice o suscribirse, recibirén el siguiente mensaje de
blenvenida:

o "Blenvenide al Club de premios Altice un lugar repleto de oportunidades para
ganar solo por ser nuestro cllente y suscribirte RDE10 x dia impuestos incluidos.

Luego de pertenecer al Club los clientes recibiran via SMS todo el contenido referente a los
premios gue seran sorteados cada mas,

Para clientes prepago la afiliacion tiene un costo diario de RD$10.00 impusstos incluidos.

Para clientes pospago la afiliscion tiena un costo mensual de BDS125.00 impuestos incluidos,

PERIODO DE VIGENCIA. La promocidn es valida desde & dia primero (01) de Julio hasta el
treinta (30) de Septiembre del dos mil veinte y cuatro (2024).

REQUISITOS PARA PARTICIPAR Podran participar todas aquellas personas fisicas titulares
Con una cuenta activa individual mévil prepago v pospago de ALTICE, gue sean mayores de

edad, de nacionalidad dominicana, domiciliados en termtorio dominicana y de extranjeros
debidamente documentados con residencia vigente domiciliades en temitoric dominicano. Se
prohibe la paricipacién a los empleados v representantes de los petrocinadores, sus filiales y
subsidiarias y a cualquier entidad relacionada con el desarrolio, la produceisn, |a implementacian

*SAT PUSH &3 una aleta que se muesta en las pantallas de los celulares con un contenido pisblcitario o
mformativo
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o &l cumplimiento de los Soreo, asi como a sus familiares directos: padres, hijos, conyuges,
harmanos y las personas que se beneficien de un plan “staff” o asociados ALTICE. Mo aplica

para clisntes de negocios ni para clientes individuales que tengan servicios con balances en
atraso o cuentas con estatus lagal.

4. FORMA DE PARTICIPAR, PERIODO DE CONCURSO._PREMIO Y MECANICA DE
SELECCION:

- Los clientes que pertenezcan al Club ALTICE recibiran via SMS todo el contenido referente
a los pramios qua saran soneados cada mes,

- Participaran automaticamenta clientes activos, a tales fines un cliente sera considerado como
“active” cuando i) haya suscrito &l correspondiente acuerdo de aflliacidn del servicio con
ALTICE; ii) dicho acuerde no haya sido terminada por ALTICE a por al clienta i) que astén
al dia con sus pagos.

El cliente debera tener al menos el 40% del cobro maximo de su cuota diana RDS10.00
impuestos incluidos por (4) meses si @5 prépago, o su cuola mensual, si es pospago de
RO%125.00 impuastos incluidos por un pericdo continuo de (4) meses para oplar participar
en log premios

= Los usuarios para paricipar en cada uno de los sortenos mensuales deberan permanegcer
suscritos al Club Altice durante el periodo de vigencia de la pramacién

Los participantes que no desean continuar participanda, podran hacere enviando la palabra
*SALIR' al codigo corto 3112, sin que esto genere costo adicional,

De |a totalidad de los clientes participantas que hayan cumplido con los requisitos estipulados en las

Sepltiembre 2024, los cuales recibirdn los premics gue s& describen a confinuacicn:

1. Recargd Datos Ata Game 5 (G por 7 dies (3] genadores)
2, Recarps Catos Aa Gama 1568 por 15 dias (20 ganadarasg)
4. 1findz=emeng para 2 adulkos ¥ 2 oS en un Resorl de su alecddn hasta un
Description: mani: de ﬁ-:]S‘-_EE-.IrIII sin Impuesios ncluldes. I_Se Enirapara c&ﬂﬁt:a;ln de
ApencE de Visjes seleccioneds por Alfica con vigencia de 4 mases). (1 ganadar)

presentes bases, se seleccionara un botal de Ciento treinta v dos ganadores (132), en soreos |
guingenales, para un total por mes: (41) ganadores en julio, (41) ganadores en agosto (50 ganaderes en

PREMIO 1

Cantidad de ganadores! i1

Fechs de sorteq: 12y 26 Julo 2024
Feche de contacls: 15 ¥ 29 de Julic
Fecha de entrega del Premio! 18w 30 da julia

PREMIO 2

1. Recarga Dalos Alta Gama 5 Gb por 7 dias {20 genadores)
Descripeide: 2. Recarga Dalos Alta Gama 1568 por 13 diss [20 ganadores)
' 3. BDE10D.000 en Dones pard la compea do Otkes esoolanes
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|_- | Los bonos de ordenes de compra son del grupe CCN, validos por 1 ano a partir da su

| fecha da emisian.
Cantidad de ganadores: 41 )
Fecha de sortes: 15y 25 de Agosto 2024
Fecha de contacta: 16y 30 de Agosto 2024

Fecha da mh"ali del Premio: 17 de ﬁn:q:l,u i 0z de EaEiaml:m 2054

1. Recarga Datos Alta Gama 5 Gb por 7 dias {20 ganadores)
£ Recarga Dalos Aita Gama 15GE por 15 dias (20 panadores)

Descripcian: 4. 10 Tables TCL Tab 11 LTE 9168G [10 ganadares)
Las lablets bienen garantia oz (1) afio en piezas y servicios dads por el
fateicante.
Cantidad de ganadores; a0
_Facha de sortao: 13y 25 de Sepliambre
_Fecha de contacto: 15y 26 de Sepliembre 2024

Facha de nnhuin del Premiso: 1?i Rl deﬁe-mm 2024

5.1 Mecanica General:

2.1.1 Luego de verificar el listado de paricipantes elegibles, conforme a las reglas descritas en
el punto 3 de las presentes bases, se realizard un sorteo electrénico v aleatorio en las
fechas especificadas en el cuadro precedenta para seleccionar a los ganadeores principales
vy altarnos.

5.1.2 En caso de que el dia que corresponde el sorteo o Ia entrega de premios sea daclarado
festivo no laborable la seleccién y entrega se realizaré al dis siguients laborabie.

5.1.3 Los ganadores principates seran contactados para informaries sobre su selaccisn por un
representante de ALTICE, via mensaje directo o llamada, otorgandole a cada ganader un
plazo de veinticuatro (24) horas calendario, luego de enviado el mensaje, pars aceptar el
premic, confirmar su disponibilidad para asistir 2 la entrega en casc de que el premio lo
amerite, de lo contraric, podria ser descalificade y un ganador alterno seré elegido en su
lugar. De no completarse lo anterior, ALTICE contactara a otro participante siguiendo el
procedimiento anles descrito, hasta sefeccionar al ganador, siguiendo el procedimiento
antes descrito hazsta seleccionar todos los ganadores.

5.1.4 Solo se tendrdn en cuenta aguellas suseripciones activas realizadae dentro dal perioda de
vigencia estipuladas an as presentes bases,

& CONDICIONES GENERALES:

8.1 Sdlo se tendran en cuenta aguellas participaciones realizadas dentro del periodo de
inscripcién del sortec. La presentacion de una participacion serd responsabilidad
exclusiva del participante.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

8.7

6.8

5.9

Los premios no son transferibles.

Los equipos maviles vy accesonos cuentan con (1) afio de garantia en piezas y senvicios
olorgada por el fabricante

Los bonos de drdenas de compra del grups CCM son validos por 1 afio a partir da su
fecha de emisién.

ALTICE dispondra de los premios sorteados en la forma en gue estimare conveniente,
&n caso de que los ganadores (fantc el primer seleccionado como el alterno), incurrieran
BN UNo 0 varas de las siguientes situaciones: (i) no procuraren o estuvieren disponibles
para la aceptacién y entrega del pramio dentro del plaze estipulado en el ariculo
precedente; (i) no cumplan o no rednan las condiciones necesarias exigidas en las reglas
de La Promocion, en cuye caso el ganador resultaria descalificado.

ALTICE no sera responsable por log gastos en que incurrieren los participantes en
cualguier stapa del sorteo. Asimisma, seran a cargo de |os ganaderes toda gasio no
contempiado en las presentes bases, azl como también todo impuesto, taza o
confribucidn, nacional, provimcial o municipal. que deba fributarse con relacion a oS
premios o con maotivo de [a organizacion del presenta sarteo.

Sin penuicio de o anteror, &n cuanto a la retencion del 26% sagin el literal C dal Aricula
308 del Codigo Tributario sobre premios ofrecidos a fravés de campafias promocionales
o publicitarias, |la misma ssra cubierta por El Proveedor respecto de los premios
especificados en La Promocion.

Loz participantes en esta promocion reconocen y aceptan que ALTICE ni El Praveedor
seran responsables por (i) ningun dafo o pérdida (directa, indirecta o consacuenta)
ocasionados a cualquiera de los ganadores, familiares o cualguier persona debido a o en
relacién con el disfrute, el uso o no, mal uso de los premios una vez éstos sean
entregados, (i) servicios brindados por, terceros, nl por la calidad que éstos ofrecen; (jii)
situaciones gue se originen en caso fortuito o de fuerza mayor. En caso de presertarse
cualguier situacion, reclamo, accién, demanda, o cualquier atro gue luviese origen en los
gsarvicios recibidos, las instalaciones o facifidades utilizadas como parte del disfrute del
premia, &l reclamante debera canalzar cualguier reclamo directamante con los lerceros
o suplidores invelucrados, conforme a |os términos y condiciones establecidas por estos.
ALTICE no sera en forma alguna responsable por situaciones, dafios de ningun tipo, lucro
cesante, reclamo, accion, demanda o cualguier otro gue tuvieren origen en caso fartuito
o fuerza mayor o que deriven de uso o mal uso de los premios una vez estos sean
entregados al ganador. Teda obligaciin de ALTICE para con los ganadores cesa
totalmente al momento de la entrega de |os premios, sin perjuicio da los derechos gue le
asisten a los primeros, en su calidad de consumidores, para reclamar directaments a los
terceros suplidores sobre cuglquier inconformidad relacionada con el uso y disfrute del
pramio entragada y para reclamar por viciog ocultos de log premios 0 na entrega de los
migmos, siempre gue el ganador cumpla con lag condiciones agui establecidas por su
elegibilidad.

Los premios del presente sortea, en ningun casa podran ser obieto de cambio, alteracidn
o compensacién a pelickdn del ganadaor, de su importe ean metdlico, ni por otros productos
o senvicios distintos de los que en su caso corresponda.
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5.10 Modificaciones. ALTICE podrd modificar total o parciaimente las basss v condiciones
de esta Promocion, asi como las fechas y los premios estipulados en ella, asi como
cualguier ofro aspecto relacionado con la misma, previa notificacion a la Direccién
Ejecufiva de Pro-Consumidor, sin que estas acciones conlleven responsabilidad para
dicha empresa.

6.11 Los participantes en este sorteo se presumen tener fotal conocimiento y haber aceptade
las reglas aqui contenidas y regirse por ellas al participar en el sorteo. Participando en
este sorteo, cada participante acuerda obligarse por estas reglas las cuales tendran
caracter definitivo en todos los asuntos relacionados a este sorteo. Cualquier violacion de
estas reglas oficiales o la conducta errénea de los ganadores. a la completa discrecién
de ALTICE, demas patracinadores y los organizadares resultard en |a descalificacion de
los ganadores, de sus invitados en su cardcter de ganadores o invitados del sorteo y

todos los privilegios en su caracter de ganadores o invilados serdn terminados de manera
inmeadiata

6.12 Estas reglas se rigen @ interpretan de acuerdo con las leyes de la Repiblica Dominicana
y cualquier disputa originada en ellas estéd sujeta a la jurisdiccidn exclusiva de los
trnbunales de la Republica Dominicana y las instancias administrativas creadas al efecto

DISPONIBILIDAD DE LAS BASES Y NORMAS DE CONDUCTA: Los participantss se
comprometen a respetar las presentes bases de la promocion y a acatar su caracter vinculante:;
dichas bases estardn publicadas en |a pagina web de www altice. com.do durante el tiempo que
dure la promocion. Cualquier incumplimiento de las bases de la promocidn entrafiard la
descalificacion del participante sin ningun tipo de responsabilidad civil o penal para ALTICE, sus
companias subsidiarias o afiliadas, cualquier ofro patrocinador o sus organizadores. Asimisma,
los participantes se compromesten a aceptar y acatar la depuracion por parte de ALTICE, que
sard definitiva y vinculante en todos los aspectos. Cualguier Infarmacion falsa facilitada par un
participante en relacion con la promocidn y que esté relacionada con la identidad, la direccian o
la titulanidad de los derechos de la candidatura, asi come cualquier incumplimiento de las bases
de la promocion conlievard |a eliminacidn inmediata de la candidatura. Asimizmo, ALTICE y
demas organizadores podrin descalificar cualguier candidatura que infrinja ¢ vulnere los
derechos de algln tercero o que no cumpla con las bases de la promocién.

CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDO: Para poder participar en el sorten, es necasarlo
aceptar las presenies bases. Por ello, se requiere que cada cliente que las les antes de
Inscribirse y se asegure de gue comprende todo v estd conforme. El participante admite que la
presentacion de su candidatura al Sorteo expresa su entera aceptacidn de las presentes Baszes.
Salvo gue las acepte, no podra presentar su candidatura al Sorteo ni entrar en |2 ssleccién de
log posibles ganadores de los premios descritos en estas Bases. Estas Bases constituyen un
acusrdo legal y vinculante entre usted y ALTICE en relacion con &l Sorteo

PRIVACIDAD: Como condicion para poder participar, los concursantes aceptan conceder a
ALTICE el derecho a usar, copiar, modificar y facilitar el acceso pablico de Is propuesta
presentada para cualquier propésito, incluyendo, entre otros, |a publicidad vy la promacidn del
sorteo. La aceptacidn de un premio por parte del ganador supona el permiso de éste a ALTICE
¥ 8 sus agencias para utilizar su nombre, voz, imagen y su candidatura con fines publicitarios y
promocionaies por un periodo de un (01) afio, sin compensacion adicional, Todos los
participantes se abstendrédn de presentar candidaturas que: (1) Infrinjan los derechos de
propiedad, de propiedad intelectual, de propiedad industrial, personales o de otrs indole de
lerceres, incluyenda, entre otros, los derechos de autor, las marces comerciales, las patentes,
los secretos comerciales o las obligaciones de confidencialidad; (2) incuyan contenido ofensivo,
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obsceng, discriminatorio, pornografico, relacionados a drogas, alcohol o sustancias controladas;
0 (3) violen de alguna ofra manera a legislacion aplicable de cualquier pais del mundo.

9.1 Al participar en este sorteo, los candidatos manifiestan su conformidad con que ALTICE utilice

10

11

12

sue datos parsonales, incluyanda su nombre y diraccion, se procesaran, almacenaran alc. para
los propdzitos del sorteo v para cualguier ofro fin mencionado en estas bases. ALTICE también
podra utifizar los datos para verficar la wentidad, |a direccidn v los numeros telefdnicos da los
parficipantes o para comprobar de alguna ofra forma que éstos rednen las condiciones para
participar en el soreo por un periodo de un {01) afio, En caso de no facilitarse los datos
necesanos, el particpanta no podra participar en el sortea

INTERNET: ALTICE no s hace responsable de los erores de ftransmision elestronica que
ocasionen omisionas, interrupciones, eliminaciones, defectos o retrasos en las operaciones o
trasmisiones. ALTICE no asume responsabilidad alguna por robos, destrucciones. accesos no
autorizados o alteraciones del material de |la candidatura ni por los fallos técnicos, informatices,
de la red, del equipo &cnico, del hardware o del software ni por las limitaciones de ninguna
clase. ALTICE no se hace responsabie de las trasmisiones inexactas ni de la no legada de la
infermacion de la candidatura debido a problemas técnicos, a la congestion del trafico en Intarnet
o en cualquier pagina web o a cualquier combinacion de las mismas. Si por alguna razan, [a
parte del sorteo que requiera Intemat no es capaz de funcionar como se esparaba, debido a,
por ejamplo, la infeccién de un virus informatico, arrores, interferencias, intervenciones no
autorizadas, fraudes, fallos técnices o cualguier otra causa gue dafie o impida la administracion,
seguridad, imparcialidad, integridad o conducta comecta del sorteo, descalificara cualguier
candidatura gue infrinja o vulnere los derechos de algun tercero o que ne cumpla con las bases
de la promocian segln se dispone an el presante anticulo,

| DE EMPLED: Mi la grezentacién da
una candidaiura al zorieo, nila concesion de un premic ni parte alguna de las presentes bazes,
podra interpretarse, en ninguna circunstancia, como una oferta o contrate de empleos con
ALTICE. Usted reconoce haber presentado su candidatura por propia voluntad vy no por
confianza o fideicomiso. Usted reconoce gue no existe relacion confidencial, fiduciana ni de

cualguler ofra indole, ni tampoca contrata implicito entre usted y ALTICE, v que |a presentacion
da su candidatura no astableca dicha relackén en viried de estas Bases del soraao.

END AD C suU : 5l alguna de las disposiciones de estas bases del

sorteo se considerara nula o no exigible, el resto de las disposiciones saguird en pleno vigor

- Fin de las Bases -
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