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Bases de la promocién ‘ﬁ:&l‘r M
“Recarga y Gana con Altice" —

ESTE SORTEQ SOLO ES VALIDO EN REPUBLICA DOMINICANA
"Registrado por Pro-Consumidor bajo e/ Nam, CRS-0535/2025 *

1. DESCRIPCION: La Promocién “Recarga y Gana con Altice” (en lo adelante, “Ls
Promocién”) s auspiciada por Altice Dominicana, S.A. (en lo adelants, ALTICE) con el
apoyo de la empresa Kinimovil, §. A. (en lo adelanta EL Proveedor) tienen por objeto
premiar a clientes individuales con servicios moviles prepago y pospago flex de ALTICE,
que se suscriban al servicio DiverClub, y los que ya tengan suscrito el servicio, participan
al recargar un monto igual o mayor que RDS150 pasos, durante &l periodo de vigencia de
esta promocion, en la forma y vigencia que se describen mas adelante en las presentes
basas legales.

Z. PERIODO DE VIGENCIA, Esta promocidn es valida desde el primere (01) de agosto del
dos mil veinticinco (2025) hasta el dos (02) del mes de noviembre del dos mil veinlicinco
(2025).

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR: Podran paricipar las personas fisicas, titulares de una
cuenta activa prepago y pospago flex mévil de ALTICE, que sean mayores de 18 afios, de
nacionalidad dominicana o con residencia legal en Repdblica Dominicana. Se prohibe la
participacion a los empleados de cualguier empresa del Grupo Altice an el pais, asi como
a sus familiares direclos; padres, hijos, cdnyuges o hermanos o de las persongs que se
beneficien de un plan "stafl” o “asociados” ALTICE. y Kinimovil, S.A.

4. COMO PARTICIPAR: Para participar se requiere que los clientes realicen una o cada una
de las siguientes acciones:

4.1 Por cada recarga de un monto mayor o igual @ RD3150- pesos en planes prepago o
pospago flex, se genera un boleto electrénico, el cual sera notificado via SMS al nGmero
de servicio que fue recargado, con el que el usuario participara en el sorteo de los
premios cuyas especificaciones se encuentran en &l 5, (Descripeion de premio

4.2 Las recargas de 150 pesos o mas realizadas a través del App Mi Altice generan
un boleto adicional para los sorteos semanales.

4.3 Luego de suscribirse al servicio DiverClub y habiendo acumulado 5 cobros exitosos,
duranle &l periodo de vigencia de La Promocion, los clientes tienen la oportunidad de
parlicipar en los sorleos semanales de Bonos de drdenes de compras de supermercado
por valor RD$10,000.00 cubjerto por Altice Dominicana, S.A., y un millén de pesos
dﬂm;;hdﬂita{ma (RD$1,000,000) pagadero con cheque de Kinimovil, 8. A., para un sclo
ganador (a).
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4.4 Para unirse al servicio DiverClub el Usuario recibird un mensaje SAT PUSH' para lo cual

debera pulsar OK, sin costo adicional para la suscripcion, Adiclonalmente pueds
suscribirse enviando un SMS al 7110 con la palabra entrar, sin costo adicional,

4.5 La suscripcion diaria del servicio DiverClub tendrd un costo de RD$18.50 impuestos

incluidos. El cliente suscrito tendra la oportunidad de recibir tips de cuidada personal y de
mascolas, ejercicios, receta y mas.

4.6 Los nuevos usuarios y los ya suscritos al servicio DiverClub, deberdn permanecer activos

en Ia suscripcion durante el periodo de vigencia de la Promocidn y tener un minimo de 5
cobros axitosos.

4.7 Al finafizar el pericdo de vigencia de la Promocion los usuarios continuaran suscritos al
servicio DiverClub y continuarén racibiendo contenido exclusivo diariamente, con la
posibliidad de cancelar el servicio, si asi lo desean, enviando la palabra "SALIR" {sin
costo) al codige corlo 7110,

5. PREMIOS, FORMA DE PARTICIPAR Y MECANICA: De la tolalidad de los clientes
participantes que hayan seguido los pasos para participar duranie en €l periodo de la
promocion especificado y que ademas retinan las condiciones de elegibilidad estipuladas en
las presanles bases, se seleccionaran sesenta y siete 67 ganadores, cada uno ce los cuales
recibiran los premios descritos a continuacion, conforme corresponda:

Descripcién de Premios 1
Cantidad do premlos: Sesanta y siete (67)

Gran Premio Final (1 genador)

Un millén de pesos dominicancs (RD$1,000,000.00)
pagadero con cheque a nombre del ganador(a)

Valido para 1 persona

Mecanica » Todos los clientes que tengan & cabros realizados de
forma exitosa, sl se suscribieron al servicio DiverClub

Chentas que realicen una recarga con un monio mayor o

Igual @ RD$150 pesos.
Fecha del sorteo de premio: 0d de noviembra 2025,
Entrega de Premio: 11 de noviembre 2025. |
._,.,-"'.';.'.'1--__.__*
'_/ DoOms 3y
r‘fl:.:;“"[ -; :::5, ] -I
:.lf T ‘I': 1{* III‘
||« 5 5A] PUSH es Ungalena que se muestra en las pantaflss de los celulares con un contanido
i o) il
h&lp & /!
V. 0 K, J “Recarga y Gana con ahice™

YT 4 PAg | 2




Premios Semanales
(68 Ganadores)

Cada ganador recibiré RDS10,000.00 pesos en

drdenes de compra en Tiendas del "Grupo Ramos’ o

"Grupo CCN”, con facha de expiracién d= agosto 2028.

Fecha de sorteo:

Los sorteos seran celebrados los dias:

En cada sorteo seran seleccionados & ganadores.

& & & @& & & & & & & @

Lunes 11 de agosto de 2025
Lunes 18 de agosto de 2025
Lunes 25 de agosto de 2025
Lunes 01 de septiambre de 2025
Lunes 06 de septiambra de 2025
Lunes 15 de septiembre de 2025
Lunes 22 da septiembre de 2025
Lunes 28 de septiembre de 2025
Lunes D6 de octubre de 2035
Lunes 13 de octubre de 2025
Lunes 20 de octubre de 2025

Condiciones

Cumplir con los requisitos detallado en el punto
4.

Cémo participar

Parg participar, s& requiere que los clienles realicen
recargas por un monio mayor o igual 8 RDE150.00
durante &l periodo de 1a vigencia de promocion o que
s& hayan suscritos al servicio de DiverClub.

Cada lransaccidn realizada generard un (1) bolsic
glectirdnico, el cual SOLO serd vdlide para el sorteo
que corresponda a |a fecha de la transaccién

Cada boleto generado serd nolificado vis SMS, lusgo
de transcurridos 20 minutos, desde la confirmacidn de
|a recarga o suscripcion al servicio de DiverClub

Aplican los clientes con residencia en Repubilcs
Dominicana que reciban recargas por un monio igual
o mayor & US35.00/EURSS.00 desde Eslades Unidos
de América y Union Edropea.

Participan clientes que realicen recargas de cualquier

denominacidn realizada a través de la app M Altice,
luego de haberla descargado por primers vez desde
Google Play o App Store,

Parbicipan clientes nuevos y existentas que realicen

recargas duranle el periodo de vigencia de la
promackin.

"Recarga y Gana con altice™
Pig 13




o\

altice

Mecinica general: - Luego de verificar ¢ istado de participantes slegibles,
s& realizara un sorteo electrdnico y aleatorio cada
lunies, durante el periodo de vigencia de la promocion
con las transacciones reslizadas de la samana
anterior (de lunes a domingo).

- Cads uno de los posibles ganadores, serdn
contactados por un representante dea ALTICE, via
telefénica, entre lunes y maries de cada semana para
informarie sobre su selsccidn Se llavaran a cabo un

I total de tres (3) intentos para comunicarse con cada
une an el transcurso de las fachas indicadas. Se
considerardn como llamadas completadas aqualias
que repiquen y que lusgo sean conlesltadas por el
sistema de buzdn de vor o que, presanten alglin
mensaje da no disponibilidad

- En caso de no lograr comunicacidn, s& contactard a
olro participante siguiendo el procedimiento antes
descrito hasta seieccionar a lodos o8 ganadores.

- Serequiere que los ganadores selecciorados tengan
activo &l servicio confratado a Altice a través del cual
participa durante el penodo de vigencia de a3 |
promocidn

- Cada boleto generado electrdnicaments serd valida |
para la rifa de |a semana en que fue generado, sisnda 5
este descartado para las rifas de las semanas |
posteriores '

- Los clentes ALTICE podran participar tantas vecas |
como deseen, sin embargo, cada boleto serd valido |
para el sorieo que corresponda a (@ semana en que |
haya sido generado. Lo anterior no impide al cliente |

de paricipar nuevamente con nuevos boletos |

generados en dias subsiguienies, dentro del periodo |

de vigencia de la promocidn.

ganadores deberén reclamar sus premios, en un plazo de tres (03) diss calendario,
2 partir del momento en que fuera contactado por un representante de ALTICE.

Y nes de compra en Tiendas del "Grupo Ramos” y Grupo CCN®, tendran vigencla
i.-" - por Y'ago, a partir de la fecha de Inicio de esta promocién, con fecha de expiracion de
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6.3 ALTICE y Kinimovil, 8.A. podran disponer del premio sorteado en ls forma en gue
estimaren conveniente, pudiendo asimismo sortear nuevamente el premio, en caso de
que surgieran una o varias de las sigulentes situaciones: (i) el ganador ne procurare su
pramic dentro del plazo sefialado mas arriba, (il) el ganador no esté disponible para la
aceptacion y enfrega del premio dentro del plazo astipulado por ALTICE y Kinimovil, S.A.,
(iil) &! ganador no cumpla con las reglas de La Promocion o no redna las condiciones
necesarias exigidas en la misma.

6.4 Ningunas de las empresas participantes en esta promocion, no seran responsable por
los gastos en que incurrieren los participantes en cualquier etapa de La Promocion,
Asimismo, estara a cargo del ganador lodo gasio no conlemplado en las presenies
bases, como asl también todo impuesto, tasa o contribucion, nacional, provincial o
municipal, que deba tributarse con relacion a los pramios o con mofivo de la organizacion
de la presente Promocion,

6.5 Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto a la retencion del 25% segun el literal C del Articulo
309 del Cadigo Tributario sobre el premio de un millén de pesos ofrecido a través de
campanas promocionales o publicitarias, la misma serd cublerta por Kinimovil, S.A. (El
Proveedor) respecio de los premios especificados en La Promocion.

8.6 Los premios de la presente Promocion, en ningln case podran ser transferibles, objeto
de cambio, afterackon o compensacion a peticion del ganador, de su importe en metalico,
ni por otros productos o servicios o destinos distintos de los que en su caso comesponda.

6.7 ALTICE y Kinimovil, 8.A. no serén en forma algunas responsables por situaciones,
dafios de ningln tipo, lucro cesante, reclamo, accidn, demanda o cualquier otro que
tuvieran origen en caso fortuito o fuerza mayor o que deriven de uso o mal uso de los
premios una vez estos sean enfregados al ganador. Toda obligacion de ALTICE y
Kinimovil, 5.A. cesa totalmente al momenlo de la entrega de los premios, sin perjuicio
de los derechos gque le asislen a los consumidores de reclamar cualquier defecto
encontrado en los premios entregados.

6.8 Los participantes en esta promocion reconocen y aceptan que ALTICE y Kinimovil, S.A.

6.9 no seran responsables por:(i) ningln dafo o perdida (directa, indirecta © consecuente)
ocasionados a cualquiera de los ganadores, familiares o cualquier persona debido & o
en relacion con el disfrute, el use o no, mal uso de los premios una vez éstos sean
entregados: (i) servicios brindados, por el concesionario autorizado por el fabricante,
servicios brindados por terceros, ni por la calidad que éslos ofrecen; (ill) stuaciones que
se originen en casc fortuito o de fuerza mayor. (iiil) En caso de presentarse cualquier
situacién, reclamo, accidn, demanda, o cualguier olro que tuviese origen en los senvicios
recibidos, las instalaciones o facilidades utilizadas como parte del disfrute del premio, &l
reclamante deberd canalizar cualquier reclamo directamente con los terceros o
suplidores involucrados, conforme a los términas y condiciones establecidas por éstos.
ALTICE y Kinimovil, 5.A. ¢ seran en forma algunas responsables por situaciones, dafios
de ningln tipo, lucro cesante, reclamo, accién, demanda o cualguler otro que tuvieren
grigen en caso fortuito o fuerza mayor o que deriven de uso o mal uso de los premics
una vez estos sean entregados al ganador. Toda obligacion de ALTICE y Kinimovil,
S.A. para con los ganadores cesa totalmente al momento de la entrega de los pramios,
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sin perjuicio de los derechos que le asisten a los primeros, en su calidad de
consumidares, para reclamar directamente a los terceros suplidores sobre cualquier
inconformidad relacionada con el uso y disfrute del premio entregado y para reclamar por
vicios ocultos de los premios o no entrega de los mismos, siempre que el ganador cumpla
con |as condiciones agqul establecidas por su elegibiidad.

7. Modificaciones. ALTICE podra modificar total o parcialmente las bases y condiciones de
esta Promocion, asi como las fechas, o cualquier otro aspecto relacionado con |a misma,
previa notificacion a la Direccién Ejecutiva de Pro-Consumidor, sin que estas acciones
conlleven respansabilidad para dicha empresa.

7.1 Los participantes en este concurso se presumen lener total conocimiento y haber aceptado
las reglas aqui contenidas y regirse por ellas al participar en la Promocidn, Parlicipando en
la Promaocion, cada participants acuerda obligarse por estas reglas, las cuales tendran
caracter definitivo en todos los asuntos relacionados = la Promocién. Cualquier viglacion
de esiss reglas oficiales o la conducta errénea de los ganadores que vayan en contra de
las normas y buenas costumbres que deben exhibir toda persona en sociedad resultara en
sU descalificacion y serd despojado de todos los privilegios recibidos en su caracter de
ganador de manera inmediata.

7.2 Estas reglas se rigen e interpretan de acuerdo con las leyes de la Replblica Dominicana
y cualquier dispula originada en ellas estd sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales
de la Repiblica Dominicana vy las instancias administrativas creadas al efecto.

8. DISPONIBILIDAD DE LAS BASES Y NORMAS DE CONDUCTA: Los participantes se

comprometen a respetar las presentes bases de la promocion y @ acalar su caracter
vinculante; dichas bases estaran publicadas en la pagina web de www.altice com.dg
durante el tiempo que dure La Promocién. Cualquier incumplimiento de las bases de La
Promacién entrafiara la descalificacién del participante sin ningln lipo de responsabilidad
civil o penal para ALTICE, sus compafilas subsidiarias o afiliadas, cualquier otro
patrocinader o sus organizadores. Asimismo, los participantes se compromaten a aceplar
y acatar la depuracion por parte de ALTICE, que serd definitiva y vinculante en todos los
aspectos. Cualquier informacién falsa facilitada por un participante en relacidn con La
Promaocion y que esté relacionada con la identidad, la direccion o la titularidad de los
derechos de la candidatura, asl como cualquler incumplimiento de las bases de La
Promocion conllevara la eliminacién inmediata de la candidatura. Asimismo, ALTICE y
demas organizadores podran descalificar cualquier candidatura que infrinja o vuinere los
derechos de algun tercero o gue no cumpla con las bases de La Promocion,

8, Qﬂﬁémg VINCULANTE DEL ACUERDO: Para poder participar en @l concurso, es

necesario aceptar las presentes bases. Por ello, se requiere que cada clienta que las lea

antes de inscribirse y se asegure de gue comprende todo y esta conforme. El participante

admite que s presentacion de su candidatura al Sorfeo expresa su entera aceptacion de

las presentes Bases. Salvo que las acepte, no podra presentar su candidatura al concurso
-.nj enlrar en |a seleccion de los posibles ganadores de los premios descritos en estas

ﬁs . Estas Bases constituyen un acuerdo legal y vinculante entre usted, ALTICE
avil, S.A. en relacidn con el Sorteo.

: Al participar en esta Promocién y aceptar el premio, cada ganador{a)
su conformidad con que ALTICE y Kinimovil, S.A., utiicen sus datos
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personales, su imagen y voz, por Un perioda de un (1) afio comado a partir de la fecha de
su eleccion como ganador. Asimisma, los participantes aceptan que los datos personales,
incluyendo su nombre y direccidn, se procesaran y almacenaran para los proposilos de la
Promocion y para cualquier ofro fin mencionado en estas bases. ALTICE y Kinimovil, S.A.,
también pedran utlizar los datos para verificar la identidad, la direccion v los numeros
telefonicos de los participantes o para comprobar de alguna otra forma que éstos rednen
las condiciones para participar en la Promocién ALTICEy Kinimovil, S.A., podran hacer
uso de su imagen para publicar la ad|udicacian del prermia o la Promaocion en prensa, redes
sociales, pagina web y cualguier otro medio electrdnico que considere relevante. En caso
de no facilitar los datos necesarios o permitir la captura de su imagen, el participante no
podra ser declarado adjudicatario del premio objeto de la Promocion,

11. NO SE TRATA DE UNA OFERTA NI DE UN CONTRATO DE EMPLEO: Ni la presentacion
de una candidaturs al sortee, nl la concesion de un premic ni parte alguna de las presentes
bases, podré interpretarse, en ninguna circunstancia, como una oferta o contrato de
empleo con ALTICE. Usted reconoce haber presentado su candidatura por propia voluntad
y no por confianza o fidelcomiso. Usted reconoce que no existe relacion confidencial,
fiduciaria ni de cualquier ofra Indole, ni tampoco contrato implicito entre usted y ALTICE,
y que la presentacidn de su candidatura no establece dicha relacion en virtud de estas
Bases del sorteo.

12. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS: Si slguna de las disposiciones de estas bases

del sorieo se considerara nula o no exigible, &l resto de las disposiciones seguira en pleno
vigor.

-Fin de las Bases -
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