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Reép Dam

“ACTIVA TODO ALTICE O TRIPLEPLAY Y GANA % WPHONE 15" ,
ESTA PROMOCION SOLO ES VALIDA EN REPULICA DO Hﬂ.h ‘Lf-*?"/ '

"Registrado en Pro Consumidor bajo el Num. CRS-0400/2024"

1, DESCRIPCION; La Promocién “AGTIVA TODO ALTICE Y TRIPEPLAY Y GANA 1 IPHONE 15 auspiciada por
Altice Dominicana, S.A. (2 lo adelante, "ALTICE’) fiene por ohjeto & premiar & un cliente que contrate un
servicio Todo Altice Basico, Superior, Full, Max o Ultra, sea instatando la combinacidn completa {4 praductos) o
formando {tener los 4 productos actives y solo tiene que uniflos en una cuenta con planes vaiidos) o combinando
iservicios activos unidos a servicios nuevos), o activando un nuevo Tripleplay dasde el Trpleplay Bagico de 15
megas hasta el Tripleplay Gigaplay de 1,000 megas, adquirido a través de cualqumr canal de ventas Altice:
Tiendz propias y de asociados), Telesales B0B-E50-6000, *600, Web sales www com.do, durante &l penods
de vigencia que mas adelante se indicara.

2. Periodo Yigencia. Fsta promocidn es valida desde el diez (10) de julic de dos mil veinte y cuatro {2024) hasta el
Ireinta y uno {31) de agosto de dos mil veinde y custro (2024). La promocion fendra una vigencia de 8 semanas a
partir de |a facha da iniclo,

3, REQUISITOS PARA PARTICIPAR:
Podran participar las personas fisicas, que sean mayores de 138 afios, de nacicnalidad dominicang o exiranjer
con residencia kegal en Replblica Dominicana. Mo aplica para lineas de negocios y 58 prohibe [a paricipaciin a
los empleados de cualquier empresa del Grupo Altice an el pais, asi como a sus familiares direchos; padres, hijos,
conyuges o hermanos o de 1as personas que se beneficien de un plan “staff” o "asociados™ ALTICE,

4. PREMIOS, FORMA DE PARTICIPAR Y MECANICA De I3 totafidad de los clientes parficipantes que hayan
sequido ks pasos para participar y rednan las condiciones de elegibilidad estputadas en lss presentes bases, se
seleccionard de manera alestoria un total de un (1) ganador, & cud recibina &l premio descrito a conlinuacidn:

| Ei ganadar recibira un equino caitiar Marca Appl IPHONE 15 - Neqro, 126GB
El equipo 8 nuevo y cusnta con un (1) afle de garantia del fabricants 3 partir d fa fecha de enfrega.

| 17 de septiembre 2024

i Entrega del premio: En i3 instalacionss de la Tome ALTICE ubicada en la Avenida Mofez de Caceres
| Nim. B, Bella Vista, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Replblica Dominicana,

*=% | Entrega del premio: El lugar de an&aga dependerd de la zona en a que resida el ganador seleccionado, a
«  Provincia Santo Doméngo y DM En las Instalacionas de Allice amiba descritas.

s Resio del pas en 2 ﬁanﬁa AMice mas cercana donde reside el ganador, praviamente &n
coondinacion mnhsgm salaccionadas.

| Ls enirega ser de forma presencial. a cada ganador seleccionado o representants debidaments autorizado
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A tales fines.

| El ganador serd contactado, via felefonica, al sigulente dia habil del soreo para coordinar el retira de su
premia. '

Participan todes los clientes nuevos y ewstentes que confraten, combinen o formen un servicio
Toco Altice Basico, Superior, Full, Max o Ultra, (Mévil Paspage, Voz, Intemet y Television) o
2ctivanda un nueve Tripleplay desde o Tripleplay Bésico de 15 megas hasta ¢l Tripleplay Gigaplay
de 1,000 megas adquindo a frawis de cusgiquier canal de ventes Alice: Tienda propias v de
asociados), Telesales 809-850-8000, *600, Web sales www.allice com do y sea instalado el senvicio
& la localidad del cliente, ¥ esté formads la combinacion Todo Allice, &l servicio se activa en el
segmento de consuma hogaripersonal, de ALTICE,

Luego de venficar el listado de participantes elagibles, se realizard un sorteo slectrénico y aleatorio
ai final de |a promocion.

El ganador, serd contactada por un representants de ALTICE, via telefinica, entre midrcoies
peves, posterior &l sorieo para informarle sobre su seleccion. Sa llevaran a cabo un total de tres (3)
intentos para comunicarse con cada unc en el transcurso de las fechas indicadas. Se considerardn
coma lamadas completadas aquedas qus repiquen y que luego sean contestadas por el sistama de
buztn de vaz o que presenten algun mensae de no disponibilidad,

En caso de no [ograr comunizacion, se contactara a ot parficipante siguiendo el procedimiento
antes descrto hasta seleccionar a todos los ganadores.

S¢ requiere que el ganador seleccionado tengs activo el servicio contratado & Altics 3 través dal

cual participa durante el panodo de vigence de fa promosian,
- Cata boleto generado slectrénicaments serd valida para la rifa,

5. CONDICIOMES DE LOS PREMIOS:

5.1 El ganador debera reclamar su premio en un plazo de dos (02) dias habiles, contados a partir del momento en
que fuera contactado por un representanie de ALTICE,

5.2 El celular Marca Apple iPhone 15, 123GB, Color Negro, es nuevo y tendra una garantia de 12 meses por
parte del fabricante a parfir de ia fecha de entrega. Para hacer valer esta garantia, el panador debe dingirse

a fa oficina de Altice Lope de Vega, ubicado en |2 av, Lope de Veoa casi esquins John F, Kennedy,
Ensanche Maco,

5.3 Las aclivaciones realizadas a senvicies de negocios no participan en esta promocion.

5.4 Sin penuicio de lo anterior, en cuanio & la retencion del 25% segln el eral C del Articulo 309 del Codigo
Tributario sobre premics ofrecidos & través de campafias promocionsies o publictanas, la misma serd
cubiarta por El Proveedor respecio de los premios especificados en La Promocidn,

5.5 ALTICE podré disponer del premio sorieadn en la forma en que estimaren convenients, podra sorear
nugvamente el premio, en casd de Gue surgieran una o varias de las siguientes situaciones: () el ganader no
procurare su premio dentro del plazo sefialado mas amba, (i) el ganador no esté disponible para la
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aceptacion y enirega del premio dentro del plazo estipulado por ALTICE, (iif) &l ganador no cumpls con i&s
reqlas de La Promocidn o no reina las condiciones necasanas exigidas en la misma,

5.6 ALTICE no sera responsable por os gastos en que incumeren ios participantas an cualquier efapa da la
Promocion, Asimismo, estera & cargo del ganador fodo gasio no contemplado en las presentes bases, como
asi también todo mpuesto, tasa o contribucidn, nacional, provingial o municipal, que deba tibutarse con
relacion a los premios o con mofivo de fa organizacion de la presente Promocian.

4.7 El premio de ka presante Promocion no &s transferible a peticidn del ganador

2.4 ALTICE no sera en forma alguna responsable por situaciones, dafios de ningun fipo, lucro cesante, reciamo,
acgion, demanda, caso foriuite, fuerza mayor, o cualquier ofro que tuviese origen de manera directa o
indiracta en ocasion del uso y disfrute de los premios objeto d2 esta promocion por el ganador. La
responsabilidad de ALTICE esta limitada 2 la comunicacion y pesterior entraga de los premics.

3.9 Los participantes en esta promocion reconocen y aceptan que ALTICE no serd responsable por: (1) ningln
dafio 0 pérdeda (directa, indirecla o consecuente) ocasionados a cualquiera de los ganadores, familiares o
cualquier persona debido a o an relackin con ef disfrute, &l uso o no, o mal uso de los premios una vez éstos
s#an enfregados; (W) servicios brindados por terceros, o por la cabdad que éstos ofrecen; () situaciones
que 58 onginen en ¢aso forluito o de fuerza mayor. En caso de presentarse cusiguier situacion, reclamo,
action, demanda, o cualquier ofro que ftuviese origen en los servicks recibidos, las instalaciones o
taciidades utilizadas como parte del disfrute del premio, el reclamante debera canalizar cualquier reclamo
directamente con los tercenos o suplidoras involucrados, conforme a los témminos y condiciones establecidas
par éslos. ALTICE no serd en forma slguna responsable por situaciones, dafios de ninglin tipo, hesro
cesante, reclamo, accion, demanda o cualquier ofro que fuvieren oripen en caso forfuito o fuerza mayer o
gue denven de uso o mal uso de 168 pramics una vez estos sean entregados & ganador. Toda obligacion de
ALTICE para con los ganadores cesa tolalmente al momento de la enlrega de los premios, sin pesuicio de
bos derechos que ke asisten a los prmeros, en su calidad de consumidores, para reclamar directaments a los
terceros suplidores scbre cualguier inconformicad relacionada con el uso y disfule del premio entregado y
para reclarmar por vicios ocuftos de los premios o no entrega de los mismes, slempre qua el ganador cumpls
con las condiciones agul establecidas por su elegibiidad,

5.10 Medificaciones. ALTICE, demas patrocinadores y los erganizadores podran modificar total o parcigimente
las bases y condiciones de esta Promocian, 1as fechas o los premios estipulados an alla, asi como cuaiquier
obro aspecto relacionado con la misma, previa notificacion 2 la Direceion Ejecutiva de Pro Consumidor, sin
que estas acciones conlleven responsabiidad para dichas empresas.

5.11 Los participanies en esta Fromocion presumen tener total conocimiento y haber aceptado s reglas aqui
contenidas y regirse por ellas al participar en la Promocion, A parliciper en esta Promocion, cada
participante acepta obligarss por estes reglas, las cusles tendran cardcter definitvo en fodos ks asuntos
relacionadas a esta Promocion. Cualquier violacitn de estas reglas oficiales o la conducta emdnea de los
ganadores, 2 |a completa discrecion de ALTICE, demds pafrocinadores y los organizadores resullard en la
descalificacion de los ganadores en su caracler de ganadores de la promocion y todos los privilegios en su
taracter de ganadores seran terminados de manera inmediata.

3.12 Eslas reqlas s2 rigen e inferpretan de acuerdo a las leyes de &2 Replblica Dominicana v cusiquer disputs
onginada en ellas esla sueta a |a jurisdiccion exclusiva de las cortes de la Repdblica Dominicana y las
instancias administrativas creadas 2 afects,
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6. [DISPONIBILIDAD DE LAS BASES ¥ NORMAS DE CONDUCTA: Los paricipantes se comprometen a respetar

10.

las presentes bases de ka promecian y & acalar su cardcler vinculanie; dichas bases estaran publicadas en |a
pagina web de www allce comdg durante el tiempo que dure B promocién. Cualguier incumplimiento de tas
basas de la promocion entrafiard la descalificacidn del participants sin ningln tipo de responsabilidad civil o penal
para ALTICE o compafias subsidiarias o sfiliadas, cualquier otro patrocinador o sus onganizadores. Asimisma, ks
participantes se comprometen & aceptar y acatar la depuracion por parte de ALTICE, que serd definitiva v
winculante en todos los aspectos. Cualguier informacidn falsa facilitada por un partcipants en relacion con la
promecion ¥ que esté relacionada con fa identidad, a direceidn o Ia tituladdad de los derechos de la candidatura,
asl como cualquier incumpfmiente de las bases de |a8 promecidn conllevard la eliminacion inmediata de la
cendidalura. Asimismo, ALTICE y demds organizadores podran descalificar cualquier candidatura que infrinja
vuinere |os derechos de algin fercero o no cumpla con las bases de la promociin.

CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDO: Para poder participer en la promacion, es necesario aceptar las
presentes Bases. Por ek, se requiere que el participante las lea anles de unise & servicio y 5 asegure de que
comprende fodo y esté conforme. El paricipante admite que |a presentacion de su candidatura a la Promocidn
expresa su enteqa aceplacitn de |as presentes Bases. Salvo gue las aceple. no podrd presentar su candidatuss a
la Promacion ni entrar en la seleccidn de los posibies ganadores de los premios descritos en estas Bases. Estas
Bases constituyen un acuerdo legal y vinculante entre el participante y ALTICE en redacion con la Promacibn,

PRIVACIDAD: Al particapar en esta promacian y aceptar el premio, cada ganador manifiesta su conformidad con
que ALTICE ufilice sus datos parsonales, su imagen v voz por un periodo de un (1) afio contado a partir de la
fecha de su eleccion como ganador. Asimismo, los paricipantss aceptan que ks daios personales, incluyendo su
nambre y direccidn, se procesaran v almacenaran para los propdsites de la Promocbn y para cualguier oo fin
mencionado en estes bases. ALTICE también podra utilizar los datos para verificar fa identidad, 1a direccion y los
numeros telefonicos de los participantes o para comprobar de alguna ofra forma que ésios rednen les condiciones
para participar en la Promocian. ALTICE podra hacer uso de su imagen y voz para publicar ta adjudicacian del
pramio 0 la Promocion en prensa escrita, redes sociales, pagina web y cualquier oiro medio electrinica que
considere relevante. En caso da no faclitar los datos necesarios o permitir la capiura de su imagen, el participante
no podra ser deciarado adjudicatano del premio objeto de la Promecian,

NO SE TRATA DE UNA OFERTA NI DE UN CONTRATO DE EMPLED: Ni la presentacién de una candidatura a
la promocién, ni la concesion de un premio ni parte alguna de las presenies bases, podrd interpretarse, bajo
ninguna eircunstancla, come una oferta o contrato de empleo con ALTICE,

IN USULAS: Si alguna de las disposiciones de estas b

considerara nula o no exigible, el resto de las disposiciones seguird en plano viger.

- Fin d'e las Bases -
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