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1. DESCRIPCION: La Promocion “Altice te lieva a conocer Colombia” (en Io adelants ta_. "

Promocion”) es suspiciada por Altice Dominicana, 5. A. {en lo adelsnte, ALTICE) vy
AWG/Kinimavil tienen por objeto premiar a clientes individuales con servicios méviles da
ALTICE gue se suscriban al servicio DiverClub, en |a forma v vigencia qgue se describen
mas adelante en las presentes bases legales.

2. PERIODO DE VIGENCIA. Esta promocion es valida desde e primero (01) de Agosto dal
dos mil veinticuatro (2024) hasta el (30} de Septiembre del dos mil veinticuatro (2024).

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR: Fodran particlpar las personas fisicas, titulares de una
cuenta activa de ALTICE, que sean mayores de 18 afios, de nacionalided dominicana o con

residencia legal en Replblica Dominicana. Los participantes deben tener pasaporte vigente.
Se prohibe la participacidn a los empleados de cualquier empresa del Grupo Altice en af
pais y del El Proveedor, asi como a sus familares directos; padres, hijos, cinyuges o
hermanos ¢ de las personas que se beneficien de un plan “staff” o “asociados” ALTICE.

4. COMO PARTICIPAR: Para participar. se requiere que los clientes reslicen cada una de las
siguientes acciones;

4.1 El Usuario recibird un mensaje SAT PUSH? para unirse al servicio DiverClub, sin costo
adicianal,

4.2 Al pulsar aceptar recibiré un SMS desde el short code 7110 dindole |a bienvenida =
DiverClub, defalles de la suscripcién y un enlace para acceder al portal de contenido.
Diariamente recibira un mensaje de contenido variado,

4.3 Al finalizar el periodo de |a promocion los usuarios continuardn suscritos al senvicio con 2

posibilidad de cancelar el mismo, si asi lo desean, enviando ka palabra "SALIR” {2in costa)
al cédigo corto¥110,

4.4 La suscripcion diaria tendra un costo de RDS$1%.50 impuestos incluidos,

4.5 Los nuevos usuanios v los ya suscritos en DiverClub, deberan permanacar activos en |z
suscripcion durante la vigencia de la promocién y cumplic con los sigulentes requisitos
para concursar;

4.6 Un minimo de 5 cobros exitosns.

4.7 Las personas que resullen ganadores y su acompanante deberan lener pasaporte
vigenta.

4.8La fecha del viaje es del 28 de octubre al 3 de noviembre 2024,

* SAT PUSH B3 una alerta gue se muestra en las pantzllas de log calulares con un contenide
puilicitario o informativo
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5. PREMIO Y MECANICA: De la iotalidad de los clientes participantes que hayan seguido los
pasos para participar durante el pericdo de inscripcién ¥y que ademas re(nan las
condiciones de elegibilidad estipuladas en las presentes beses, se seleccionard dos (02)
ganadores, quien recibirdn el premio gque se describe en la siguienie tabla, conforme
corresponda:

Descripclon de Premio

Cantidad de premio; (2) ganador

« Boletos aéraos S0, Dgo. - Bogotd -y Bogotd —
Medellin, ida y vuelta, por Wingo o Arajet.

» Tres (3) Tours durante |os 3 dias en Bogota v Tres
(3% Tours durante les 3 dias en Medellin, en
compafia de un guia turlstico,

s Traslados terrestres a los lugares 8 conocer en cada
ciudad, recogida desde y hacia aeropuerios de
dastinc.

« Hospedaje para sigte (7} dias v seis (B) noches en
hoteles 4 Estrellas, en habiacidn doble, incluye
desayunos.

»  Sequro de Viajes Plus (Mapfre BHD).
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USSE00 (For parsona) para cubair gastos adicionalas

Yalido para 4 personas (2 Ganador + su acompafiante)
Cantidad de Ganadores:2

El ganador v su acompafiante deberdn tener pasaports vigenta
Condiciones:

“AIes te Hova 8 canocer Celombin”
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Fecha de zorteo: 04 de Octubre 2024

11 de Octubre 2024

Entraga del Premio:

5.2 Mecanica General

621 Luego de verificar el listado de participantes elegibles, se realizard un sorteo

electronico y alaatorio an e fecha especificada en el articulo.

5.2.2 Elganador{a) serd contactado por un representante de ALTICE, en la facha descrita

precedentemente para informarle sobre su seleccion, Se llevaran a cabo un fotal de
tras (3) intentos para comunicarse con dicha ganader en e frescurso de las fechas
indicadas. En caso de no poder ser contactado, se contactarg a ofro participante
sigulendo el procedimiento antes descrito hasta seleccionar a todos los ganadores,

52.3 En caso de haber un empate, se realizard un sorteo electrénico para selecciaonar al

ganador.

3.2.4 A partir de que el cliente es informade que ha resultado ganador, contard con un

plazo de veinticuatro {24) horas calendario para aceptar 2l premio, y confirmar su
disponibilidad para participar del evento. De no completarse bo anterior, ALTICE
contactara a otro participante siguiendo el procedimiente sntes descrito, hasta
seleccionar al ganador.

9.2.5 3olo se tendran en cuenta aquellas participaciones realizadas dentro del pariodo de

inscripcion del sorian,

6. CONDI RALES:

6.1

6.2

6.3

B4

ALTICE y AWG/Kinimovil podran disponer del premio en la forma en gue estimare
conveniente, podran escoger ofro ganador, en caso de que surgleran una o varies de lag
siguientes situaciones: (1) el ganador no acepte su premio dentro del plazo sefalado mas
arniba; (i) el ganador no eslé disponible en el horario y fecha del encusntro ALTICE, (iii)
&l ganador no cumpla con las reglas de La Promocion o no redna las condiclones
necasanas exigidas en la misma.

ALTICE y AWG/Kinimdvil no serdn responsables por los gastos en que incurrieren los
participantes en cualquier etapa de la Promacion. Asimismo, estard a cargo del ganador
todo gasto no contemplado en tas presentss bases, asi como también toda impuasta,
tasa o contribucion, nacional, provineial o municipal, gue deba tributarse con relacion 2
los premios o con motivo de la organizacion de la presente Promocian.

ALTICE no sera en forma slguna responsable por situaciones, dafios de ningdn fipo.
lucro cesante, reclamo, accion, demanda, caso fortuito, fuerza mayor, o cualguler atra
que tuviese origen de manera directa o indirecta en ocasion del uso v disfrute de los
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6.5

6.8

6.7

premios objeto de esta promocion por el ganador. La responsabilidad da ALTICE ests
limitada a la comunicacidn ¥ posteriar entrega de los premics.

Es responsabilidad del ganador (a) y su acomparftiante contar con un pasaporte con un
rinime de seis {B) meses de vigencia a la fecha programada para su viaje, de igual
manera completar toda la decumentacidn exigida por las autoridades migratorias tanto
de la Republica Dominicana como de la ciudad de destino, ALTICE y AWG/Kinimavil
de ninguna manera se hacen responsables de las decisiones que pudieran tomar las
autoridades migratorias en cuanto a la autorizacion de salida o ingreso del ganadoria) o
Bu acompananie,

Los participantes en esta promocion reconocen y aceptan que ALTICE y AWG/ Kinimdvil
no Serdn responsables por: (i) ningun dafio o pérdida (directa, indirecta o consecuents)
ocasionado por el ganader v su acomparniante, en relacidn con el disfrute, &l uso a no, o
mal uso del pramio una vez éste sea entregado; (i) servicios brindados por la aaralinea,
hotel, servicios da tarceres, ni por la calidad que éstos ofrecen; (i) siluaciones que se
originan en caso foruito o da fusrza mayor. En caso de presentarse cualguier situacion,
reclamo, accibn, demanda, o cualguier ofra gue tuviese origen en los senvicios recibidos,
las instalaciones o facilidades utilizadas coma parte del disfrute del premio, el reclamante
dabard canalizar cualquier reclamoc directamente con los lerceras o supbidores
involucrados, conforme a los términos y condiciones establecidas por éstos. ALTICE no
sara en forma alguna respongabla por situaciones, dafios de ningdn tipo, lucre cesanta,
reclamo, accion, demanda o cualgquier otre que tuvieren origen en caso fortuito o fuerza
mayor o que deriven de uso o mal uso de los premios una vez estos sean entregados al
ganador. Toda obligacion de ALTICE para con el ganadaor]a) cesatolaimeante al momento
de la entrega del pramie, sin perjuicio de loe derechos que le asisten a los primeras, an
su calidad de consumidores, para reclamar directamante a los terceros suplidoras sobre
cuakquier inconformidad relacionada con el uso y disfrute del premio entregado v para
reclamar por vicios ocultos de los premios o na antrega de los mismos, siempre que &l
ganador cumpia con las condiciones agul astablecidas por su slegibilidad.

El premio del presanta concurso, @n ningdn caso podra ser objeto de cambio, alteracion
0 COMPENsSacion a peticion del ganador, de su imporie an metalico, ni por ofros productos
o servicios dislintos de los que en su caso correspanda.

7. Modificaciones. ALTICE podra madificar total o parcisimente las bases y condicionas de
esla Promocion, asi coma |as fechas, o cualguier ofro aspecto retacionado con la misma,
previa notificacion a la Direccidn Ejecutive de Pro-Consumidor, sin que eslas accionas
canlleven responsabilidad para dicha empresa,

71

7.2

8.

Los participantes en este concurso sa presumen tener tofal conocimiento y haber
aceplado las reglas agui contenidas y regirse por gllas al participar en la Promogidn,
FPanicipando en la Promocion, cada participante acuerda obligarse por estas reglas, las
cuales fendran caracter definitivo en todos los asuntos relacionados & la Promocidn.
Cualquier violacién de estas reglas oficiales o la conducta ermanea de los ganadores que
vaya en contra de las normas y buenas costumbres que debe exhibir toda persona en
socledad, resultard en su descalificacién y serd despoiado de todos los privilegios
recibidas en su cardcter de ganador de manera inmediata.

Estas reglas se rigen e interpretan de acuerdo con las leves de la Repiblica Dominicana
¥ cuaiquier disputa originada en eflas esfd sujeta a la jurisdiccion axclusiva de los
fribunales de la Replblica Dominicana v 1as instancias administrativas creadas al efecio,

DAD DE LA & DE CONDU + Los paericipanies se

comprometen & respetar lat presentes beses de la promocsdn v a acatar su cardcter
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vinculanta, dichas bases estardn publicadas en |la pagina web de www altice com.do
durante el tempo gue dure La Promoclan, Cualguier incumplimiento de las bazes de La
Promacion entrafard la descalificacion del participante sin ningun lipo de respansabilidad
civil o penal para ALTICE, sus compafiias subsidiarnas o afikades, cualquier ofro
patrocinador o sus organizadores. Asimisma, los parficipanies s8 comprameien a acaptar v
acatar la depurscion por parte de ALTICE, que sergd definifiva y vinculante en fodos los
gspectos. Cualguier informacion falsa facilitada por un padicipante en relacion con La
Promocion v que esté relacionada con ka identidad, la direccion o la titularidad de los
derechos de la candidaturs, asi como cualguier incumplimiento de las bases de La
Fromocitn conllevars la eliminacion inmediata de la candidatura. Asimisma, ALTICE y
demas organizadoras podran descalificar cualquier candidatura que infrinja o vulnera los
derechos de algdn tercero o que no cumpla con as bases de La Promacian,

8. CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDQO: Para poder paricipar en el concurso, as
necesano aceptar les presentes beses. Por ello, se requiere gue cada cliente que las lea
anfes de nscribirse ¥ 52 asegure de que comprende todo v esta conforme. El participants
admile que la presentacion de su candidatura &l Sorieo expresa su entera aceptacion de
las presentes Bases. Salvo que las acepte, no podra presentar su candidatura al concurso
ni entrar en la seleccldn de los posibles ganadores de [os premios descritos en estas
Bases, Esles Bases consiituven un acuerdo legal v vinculante entre usted v ALTICE &n
relacidn con el Sorteo.

& PRIVACIDAD: Al participar en esta promocion y aceptar el premio, cada ganador(a)
manfifiesta su conformided con que ALTICE ufilice sus datos personales v su imagen por
un periodo de un (1) afo contedo a partir de la fecha de su eleccidn como ganador,
Asimisma, los participantes aceptan que los datos personales, incluyendo su nombre y
direccion, s& procesaran y almacenardn para los propdsifos de fa Promocian y pama
cualquier ofre fin mencionadse en esias bases. ALTICE también podra utilizar los dates
para verificar la identidad, la direccién v los ndmeros telefénicos de los participantes o
para comprobar de alguna ofra forma que éstos rednen Igs condiciones para participar
en la Promocion. ALTICE podra hacer uso de su imagen para publicar la adjudicacin
dal premio o la Promacian en prensa escrita, redes sociales, pégina web v cualquier otra
madio electronice que congiders relevante. En caso de no facilitar los datos necesarios
¢ pafmitic 1a caplura de su imagen, e participante no podra ser declarada adjudicatario
del premio cbjsto de la Promocicn.

10.

11.NO_SE TRATA DE UNA OFERTA NI DE UN CONTRATO DE EMPLEC: Ni Ia
presenfacion de unz candidatura al sorteo, ni la concesidn de un premia ni parle alguna
de las presentes bases, podra interpretarse, en ninguna circunstancia, como una oferts o
contralo de emplea con ALTICE. Usted reconcoe haber presentado su candidatura por
propia veluntad ¥ no por conflanza o fidaicomiso. Usted reconoce que no existe relacién
confidencial, fiduciaria ni de cualquier olra indole, nitampoco contrato implicito entre usted

¥ ALTICE, vy que la presentacion de su candidalura no establece dicha relacion en virlud
de estas Batas del sorteo,

12. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS: Si alguna de |as disposiciones de estas bases
del sorteo se considerara nuls o no exigible, el resto de las disposiciones s en plenc

wigor.
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