Bases de la promocion
“Altice Music te lleva a ver el Concierto de Shakira en Miami 21 de Noviembre 2024™

ESTE SORTEQ SOLO ES VALIDO EN REPUBLICA DOMINICANA

"Registradoe por Pro-Consumidor bajo el Ndm. CRS-0561/2024"

1. DESCRIPCION: La Promocidn “Altice Music te lleva a ver el Concierto de Shakira en
Miami el 21 de Noviembre del 2024" (en lo adelante, “La Promocion™ es auspiciada por
Altice Dominicana, S. A. (en lo adelante, ALTICE) y KUACKMEDIA (en lo adsiante, &
provéedor) tiene por objeto premiar a clientes individuales con servicios méviles de ALTIGE
que se suseriban al sarvicio de Alfice Premium Music o que va tengan el senvicio activado,

en la forma y vigencia que se describen més adelante en las presentes bases legales.

2, PERIODO DE VIGENCIA. Esta promocion es vélida desde el primero (01) de Septiembre
del dos mil veinticuatro (2024) hasta el nueve (09) de Noviembre dal dos mil vainticuatro
(2024),

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR: Podrén participar las perscnas fisicas, titulares de una
cuenta activa de ALTICE, que sean mayores de 18 afios, de nacionalidad dominicana o con

residencia legal en Replblica Dominicana. Los participantes deben tener visa de los
Estados Unides de Morleamérica vigente. Se prohibe la participacién a los empleados de
cualquier empresa del Grupo Altice en el pais v de El Proveador, asi como a sus familiares
directos; padres, hijos, cényuges o hermanos o de las personas que se beneficien de un
plan “staff o “asociados” ALTICE,

4, cOMO PARTICIPAR: Para participar, se requiere que los cllentes realicen cada una de las
siguientas accionas:

4.1 El Usuario recibira un mensgje SAT PUSH' para unirse al servicie Altice Premium Music,
Debera pulsar OK, sin costo adicional. Descargar la App Altice Music y escoger la
membresia Altica Pramium Music Diario, el ganador serd seleccionado al azar entre los

participantes que tengan § cobros realizades de forma exitosa v que mas escuche el play
list de Shakira.

4.2 Al finalizar el perido de la promaocion los usuarios continuargn suscritos al servicio ¥
podran disfruiar mas de 100 millones de cancionas diaramente, con la posibilidad de

cancelar el servicio, si asl lo desean, enviando ka palabra “SALIR" (sin costo) al codigo
corto 622,

4.3 La suscripcion diaria tendra un costo de RDS20.00 impuastos incluidas.

4.4 Loz nuevos usuarios y los ya suscritos al servicio Altice Premium Music Diarie, deberan
permanacar activos en la suscripcion y cumplir con los siguientes requisitos como
requisito para concursar:

4.5 Un minimo de 5 cobros exitosos, v gue mas escuche el play list de Shakira en Altice Music.

4.5 La persona gue resulie ganador (2) v su scompafiante debergn fener visa americana

= vigente.
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condiciones de elegibilidad estipuladas en las presentes beses, s seleccionara um (01)
solo ganador, quien recibird el premio que se describe en la siguiente tabla, conforme
comesponda;

Descripcion de Premio

Cantidad de premio: (1) ganador

« Enftrads doble al Concieric de Shakira Las Mujeres Ya No
Ligran 2024 World Tour en Miami el 21 de Noviembre del
2024 es dacir un ganadar mas un acompafarnte.

« Hospedaje an ol hotel Kimpton EPIC en Miami por {(2)
nochas v (3] dias.

» Bolatos Adrecs en clage acondmica por linea =érea
American Airlines.

Premio: Disfrutar el

Viaticos vakor de SUS100 diarios solo para &l ganador.
concigrta Madonna y e i g

» Seguro de wviajg con cobertura hasta un maximo de
U5550,000.00 Ddlares para ganador y su acompafiants

« Asiztencia de personal de SONY sl ganador y su
acompatanie al conclero. Fecogida aeropuerio- hotel y
traglado al concierto

Valido para 2 personas (Ganador + su acompafiante)}
Cantidad de Ganadoras:4

Descargar ka App Alfice Music, y suscribirse 3 la mambrasia Altica
Premium Music Diario, v permanecer suscrito hasta finalizar |a

. romocian
Conticionas: P

El ganador y su acompafiante debardn tener visa americana vigente

Fecha de sorteo: 12 do noviembre del 2024

15 de noviembre del 2024

Entrega del Premio:

5.2 Macanica Ganaral

£21 Luego de verificar el listado de paricipantes elegibles, se realzara un soreo
glactrénico y aleatorio en la fecha especificada an el articuls.
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§.2.2 Elganadorfa) serd contactado por un representante de ALTICE, en |a fecha descrita

precedentemente para informarle sobre su seleccion. Se llevaran a cabo un total de
tres (3) intentos para comunicarse con dicho ganador en el trascurso de las fechas
indicadas. En caso de no poder ser contactado, se contactard & ofro participante
siguiendo &l procedimienio antes descrito hasta seleccionar a todos los ganadores.

§.2.3 En caso de haber un empate, se realizard un sortec electrdnico para seleccionar el

ganador,

£.24 A partir de gue el cliente es informado que ha resultade ganador, contard con un

plaze de veinticuatro (24) horas calendario para aceptar el premio, ¥ confirmar su
disponibilidad para paricipar del evento. De no completarse lo anterior, ALTICE
contactard a ofro participante siguiende el procedimlento antes descrito, hasta
seleccionar al ganador

5.2.5 3Solo s2 tendran en cuenta aquellas participaciones realizadas dentro del periodo de

inscripcidn del sorieq.

6. CONDICIONES GEMERALES:
8.1 ALTICE podra disponer del premio an la forma en que estimare convenlents, podra

6.2

escoger ofro ganador, en caso da que surgieran una o varias de las siguientes
situsciones: (i) el ganador no acepte su pramio dentro del plazo sefielado mas amiba; (i)
el ganador no esté disponible an al harario y fecha dal encueniro ALTICE, (iii) el ganador
no cumpla con las regias de La Promocidn o no relng las condicicnes necesarias
exigidas en la misma,

ALTICE y KUACKMEDIA no sergn responsable por los gastos en que incurriaren los
participantes an cualquier etapa de la Promocidn, Asimizmo, estard 2 cargo del ganador
todo gasto adicional no contemplado en las presentes bases, asi como también todo
impuesto, tasa o contribucian, nacional, provincial o municipal, que deba tributarse con
refacion 2 Ios premios o con motlvo de la arganizacion de la presente Promocian,

6.2 Sin perjuicio de lo anterior, an cuanto a la retencion del 25% seqin e iteral C dal Articulo

6.3

G.4

308 del Codigo Tributario sobre premios ofrecidos a fravés de campafias promocionales
0 publicitarias, ia misma sera cublerta por El Proveedor KUACKMEDIA respecto de los
premios espacificados em La Fromacian.

ALTICE y KUACKMEDIA no serdn en forma alguna responsabla por situaciones, dafos
de ningdn tipo, lucro cesante, reclamo, accion, demanda, caso fortulto, fuarza mayar, o
cualguier otro gue luviese origen de manera directa o indirecta en ocasion del uso y
disfrute de los premios objeto de esta promocian por el ganador. La responsabilidad de
ALTICE esta limitada a la comunicacidn y posterior entrega de los pramios conforme a
Iz indicado en el articulo 5.1

Los participantes en esta promocion reconocen y acaptan que ALTICE y KUACKMEDIA
no saran responsable por: (I} ningln dafio o pérdida (directa, indirecta o consecuenta)
ocasionado por el ganador y su acompafiante, en relacian con el disfrute, & uso o no, o
mal uso del premic una vez éste sea entregado; (i) servicios brindados por la aeralinea,
hotel, servicios de terceros, ni por la calldad que éstos ofrecen; (iil) situaciones que ze
originen en caso forulto o de fuerza mayor. En caso de presentarse cuslguier situgcian,
reciamo, accion, demanda, o cualquier otro que tuviese origen en los servicios recibldos,
las instalaciones o faciidades utilizadas como parte del disfrute del premio, & reclamante

debera canalizar cuslquier reclamo direciamente con los terceros o suplidores
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involucrados. conforme a kos términos y condiciones establecidas por éstos. ALTICE y
KUACKMEDIA no seran en forma alguna responsable por situaciones, dafios de ningdn
fipo, lucro cesante, reclamo, accion, demanda o cualguier ofra que tuvieren ofigen en
caso fortuita o fuerza mayor o que derven de uso o mal uso de [os premios una vez esios
sean entregados al ganador. Toda obligacién de ALTICE para con el ganador (a) cesa
totalmente &8l momento de la entrega del premic, =in perjuicio de los derechos que le
asislen a los primeros, en su calidad de consumidores, para reclamar directaments a los
lercaros suplidores sobre cuslguier inconformidad relacionada con el uso v disfrute del
premio entregado y para reciamar por vicios ocultos de los premios o no entrega de los
mismios, siempre que &l ganador cumpla con las condiciones aqui establecidas par su
elegibilidad

BS54 Los pericipantes en esia promocion reconocen y aceptan que ALTICE no serd
respansable por ef evento, cambios de fecha ni situacidn alguna derivada o relacionada
con el mismo,

B.6 El premio del presente concurso, en ningln caso podra ser objelo de cambio, alteracidn
0 compensacion a petician del ganador, de su importe en metédlico, ni por otros productos
o sarvicios distintos de los que en su caso cormesponda,

7. Modificaciones. ALTICE podra medificar fotal o parcialmente las bases y condiclones da
esta Promocion, asl como ias fechas, o cualquier otro aspecto relacionade con la misma,
pravia natificacidn a la Cireccidn Ejecutiva de Pro-Consumidor, sin que estas accionas
conlleven responsabilkdad para dicha empresa.

7.1 Los participantes en este concurso se presumen tener fotal conocimiento y haber
aceptado las reglas aqui contenidas y regirse por eflas al paricipar en la Promocion.
Participando en la Promocion, cada participante acuerda obligarse por estas reglas, las
cuales tendran cardcter definitive en lodos los asuntos relecionados a la Promocién
Cualguier violackin de estas reglas oficiales o la conducta emdnea de los ganadores
regultard en su descalificacidn v serd despojado de todos los privilegios recibidos en su
caracier de ganador de manere inmediala,

7.2 Eslas reglas se rigen & interpretan de acuerde con las layes de la Repdblica Dominicana
y cualguler disputa originada en ellas esta sujela a la jurdsdiccidn exclusiva de los
ribunales de la Repdblica Dominicana v las instancias adminstralivas creadas al efecta,

14 : A: Loz participantes 2e
cumpr-umelen a re-spa’rar |Eﬂ: presenlas bases -de ia pmrmmn Y a acatar su cardclar
vinculante; dichas bases estardn publicadss en Iz pagina web de www altice com do
durante el tempo gua dure La Promocion, Cugiquier incumplimiento de las bases de La
Promaciin entrafiara la descalificacion dal participante sin ningdn tipo de responsabilidad
civii o penal para ALTICE, sus compafias subsidiarias o afiliadas, cualquier ofro
patrocinador o sus organizadores, Azimizmo, les parlicipantes sa compromaten a aceptary
acatar |z depuracién por parte de ALTICE, gue sera definitiva v vinculante an todos los
aspectas. Cuaslguier infarmacion falsa faciitada por un participante en relacién con La
Fromocion y gua esté relacionada con |3 identidad, la direccidn o la titularidad de los
derechos de la candidatura, asi como cuslguier incumplimienic de las bazes de La
Promocitn conllevard [a eliminacidn inmadiata de la candidatura. Agimismo, ALTICE vy
demas organizadores podran descalificar cualguier candidatura gue infrinja o vulnere los
derechos de algun tercero o que no cumpla con las bases de La Promocion.

9. CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDO: Para poder participar en el concurso, es

necesaro aceptar |as presentes bases. Por ellp, se requiere que cada cliente que las lea
antes de inscribirse y se asegure de que comprende todo v astd conforme. El participante
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admite que |a presentacion de su candidatura &l Sorteo expresa su entera aceptacion de
tas presentes Bases. Salvo que las acepte, no podra presentar su candidatura al concurso
ni entrar en la seleccidn de los posibles ganadores de los premios descritos en estas
Bases Estas Bases constituyen um acuerdo legal y vinculants entre usted y ALTICE en
relacion con el Sortao.

10. PRIVACIDAD: Al paricipar en esta Promocion y aceptar & pramio, cada ganador
manifiesta su conformided con que ALTICE uilicen sus detos personales, su imagen v
voZ an un pericdo de un (1) afio contado a partir da la fecha de su eleccién como ganador.
Asimizmo, ks paticipantes acaptan gue los datos personales, incluyvendo su nombra v
direccion, sa procesaran y almacenaran para los propdsilos de @ Promacion y para
cualguier otro fin mencionado en estas bases. ALTICE tambsén podran utllizar los dalos
para verificar la idantidad, la direccion vy los ndmercs telafdnicos de los participanies o
para comprobar de alguna otra forma que éstos rednen las condiciones para participar en
la Promocién ALTICE podran hacer uso de su imagen para publicar la adjudicacian del
premio o la Promocidn en prensa, redes sociales, pagina web v cualguier otro medio
elecironico que consldere relevanie. En caso de no facllitar los datos necesarios o permitir
la captura de su imagen, el parlicipante no podra ser declaredo adjudicalano del premio
objeto da la Promocidn.

11.NO _SE TRATA DE UNA OFERTA Nl DE UN CONTRATO DE EMPLEO: Ni la
presentacidn de una candidatura a la promocidn , ni la concesién de un premio ni parte
alguna de las presentes bases, podra interpretarse, bajp ninguna circunstancia, como
una cferta o confrato de empleo con ALTICE.

12, INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS: Si alguna de las disposiciones de estas bases
del sorteo 52 considerara nula o ne exigible, el reste de las disposiciones seguira en plenc
vigar.
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