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Bases de la Promocion

“Recarga tu Navidad con Jumbo y Altice” . =y
ESTA PROMOCION SOLO ES VALIDA EN REPUBLICA DOMINICANA — ——

“Registrado en Pro-Consumidor bajo el Num. CRS-0847/2025"

1. DESCRIPCION: La Promocién “Recarga tu Navidad con Jumbo y Altice” (en lo adelante, la "Promocién”) es
auspiciado y organizado por ALTICE DOMINICANA, S. A. (en lo adelante, “ALTICE"), con el apoyo de CENTRO
CUESTA NACIONAL SAS. (en lo adelante el “CCN"), y tiene por objeto premiar a los clientes que realicen recargas
a numeros de Altice, por valor de Doscientos pesos dominicanos (RD$200.00) o mas, & través de las cajas de las
liendas Jumbo a nivel nacional, y completen el lienado del formulario de participacion indicada en las bases de esta

promocion, los cuales participan en un sorteo electronico y podran ganar bonos de compra para consumos en tiendas
CCN

2. PERIODO VIGENCIA. Esta promocion es valida desde el primero (1ro) de diciembre de dos mil veinticinco (2025) al
treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticinco (2025).

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR:

Podran participar las personas fisicas, titulares de una cuenta activa de ALTICE, mayores de edad, de nacionalidad
dominicana, domiciliados en teritorio dominicano y de extranjeros debidamente documentados, con residencia
vigente, domiciliados en territorio dominicano, que hayan realizado recargas por valor igual o superior a RD$200 a
traves de las cajas de las tiendas Jumbo, y que hayan confirmado su participacion mediante el llenado del formulario
digital, escaneando un cddigo QR ubicado en los artes de la Promocion colocados en fas tiendas.

3.1 Se prohibe la participacion a los empleados de cualquier empresa del Grupo Altice y CENTRO CUESTA
NACIONAL, S.A.S., asi como a sus familiares directos: padres, hijos, conyuges o hermanos, o a personas que se
beneficien de un plan “staff’ 0 “asociados” de ALTICE.

4. PREMIOS, FORMA DE PARTICIPAR Y MECANICA: De |a totalidad de los clientes participantes que hayan seguido
los pasos para participary retnan las condiciones de elegibilidad estipuladas en |as presentes bases, se seleccionara
de manera aleatoria un total de cinco (5) ganadores, cada uno de los cuales recibira el premio descrito a continuacion:

Cada ganador recibira bonos de compra por un valor de RD$10,000.00 valido para ser
canjeado por produclos y consumos en tiendas locales del Grupo CCN (Jumbo,
Supermercados Nacional, Juguetén, Casa Cuesta, Cuesta Libros, Ferreteria Cuesta, Manuel
Gonzalez Cuesta, La Bodega Bebemundo, y Merca Jumbo)

La vigencia de los certificados sera hasta el 1ro de septiembre de 2026.

El sorteo sera celebrado el dia 7 de enero 2026.

Cada ganador sera notificado a mas tardar el tercer dia laborable después de la celebracion
del sorteo, y se le informara la fecha y el lugar de entrega del premio.
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Lugar del Sorteo: E| sorteo sera realizado en las instalaciones de la Torre ALTICE ubicada
‘en la Avenida Nufiez de Céceres Num. 8, Bella Vista, Santo Domingo de Guzman, Distrito
Namnal Republica Dominicana.

- Para particpar, se requiere que los clientes realicen recargas por un monto mayor o igual
a Doscientos pesos dominicanos (RD$ 200.00) 200 a través de las cajas de las tiendas
Jumbo,

- Los participantes deberan confimmar su participacion mediante el llenado de formulario
digital, escaneando un cédigo QR ubicado en los artes de la Promocion colocados en las
tiendas.

- Luego de verificar el listado de participantes elegibles, se realizaré un sorteo electronico y
aleatorio, donde se seleccionaran 5 ganadores.

- Se requiere que los ganadores seleccionados tengan activo el servicio contratado con
Altice

5. CONDICIONES DE LOS PREMIOS:

5.1 Los bonos de compra por un valor de RD$10,000.00 no son transferibles ni canjeables por dinero en efectivo.

5.2 Para participar, solo seran seleccionadas las recargas a nimeros de Altice por un monto mayor o igual a Doscientos
pesos dominicanos (RD$200.00) realizadas a través de las cajas de las tiendas Jumbo, y que hayan confirmado su
participacion mediante el llenado del formulario digitel, escaneando un cddigo QR ubicado en los artes de la
Promacion colocados en las tiendas.

5.3 Los bonos de compra por valor de RD$10,000.00 c/u, objeto del premio de las presentes bases legales, seran

canjeados por productos del Grupo CCN (Jumbo, Supermercados Nacional, Jugueton, Casa Cuesta, Cuesta Libros,
Ferreteria Cuesta, Manuel Gonzalez Cuesta, La Bodega Bebemundo y Merca Jumbo)

3.4 La vigencia de los cerlificados sera hasta el 1ro de septiembre de 2026.

9.5 Las recargas realizadas a servicios de negocios no participan en esta promocion.

2.6 Ninguna de las.empresas participantes en la Promocion sera responsable por los gastos en que incurrieren los
pamcbpanfefs Brrgﬂa{qmer elapa de la Promocion. Asimismo, estara a cargo def ganador todo gasto no contemplado
an las presentes h&es. asi como también todo impuesto, tasa o contribucion, nacional, provincial o municipal, que

.rdéha tnbutarse con I’ﬁﬁblﬁlﬂ a los premios o con motivo de la organizacion de la presente Promocion.

5.7 Lus premtns dé Ia presénte Promocion no son transferibles a peticion del ganador.
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§.8 Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto a la retencién del 25% segun el literal C del Articulo 309 del Cédigo Tributario

sobre premios ofrecidos a través de campanas promocionales o publicitarias, la misma sera cubierta por (ALTICE),
respecto de los premios especificados en La Promocion. s daat

5.9 a) Los participantes en esta promocion reconocen y aceptan que ALTICE y CENTRO CUESTA NACIONAL, S.A.S.,
no seran responsables por (i) ningln dafo o pérdida (directa, indirecta o consecuente) ocasionados a cualquiera de
los ganadores, familiares o cualquier persona debido a o en relacion con el disfrute, el uso o no, mal uso de los
premios una vez éstos sean entregados. En caso de presentarse cualquier situacion, reclamo, accién, demanda, o
cualguier otro que tuviese origen en los servicios recibidos, las instalaciones o facilidades utilizadas como parte del
disfrute del premio, el reclamante deberé canalizar cualquier reclamo directamente con los terceros o suplidores
involucrados, conforme a los términos y condiciones establecidas por éstos. ALTICE no sera en forma alguna
responsable por situaciones, dafios de ningdn tipo, lucro cesante, reclamo, accion, demanda o cualquier ofro que
tuvieren origen en caso fortuito o fuerza mayor o que deriven de uso o mal uso de los premios una vez estos sean
entregados al ganador. Toda obligacion de ALTICE para con los ganadores cesa totalmente al momento de la
entrega de los premios, sin perjuicio de los derechos que le asisten a los primeros, en su calidad de consumidores,
para reclamar directamente a los terceros suplidores sobre cualquier inconformidad relacionada con el uso y disfrute
del premio entregado y para reclamar por vicios ocultos de los premios o no entrega de los mismos, siempre que €l
ganador cumpla con las condiciones aqui establecidas para su elegibilidad.

6. Modificaciones. ALTICE, CENTRO CUESTA NACIONAL, S.A.S., y demés patrocinadores y los organizadores
podran modificar total o parcialmente las bases y condiciones de esta Promocién, las fechas o los premios
estipulados en ella, asi como cualquier otro aspecto relacionado con la misma, previa nofificacion a la Direccion
Ejecutiva de Pro-Consumidor, sin que estas acciones conlleven responsabilidad para dichas empresas.

6.1 Los participantes en esta Promacion presumen tener total conocimiento y haber aceptado las reglas aqui contenidas
y regirse por ellas al participar en el Promocion. Al participar en esta Promocion, cada participante acepta obligarse
por estas reglas, las cuales tendran caracter definitivo en todos los asuntos relacionados a esta Promocion. Cualquier
violacion de estas reglas oficiales resultara en la descalificacion de los ganadores en su caracter de ganadores de
la promacion y todos los privilegios en su caracter de ganadores seran terminados de manera inmediata.

6.2 Estas bases se rigen ¢ interpretan de acuerdo a las leyes de la Repiblica Dominicana y cualquier disputa originada

en ellas esta sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de la Repiblica Dominicana y las instancias
administrativas creadas al efecto.

7. DISPONIBILIDAD DE LAS BASES Y NORMAS DE CONDUCTA: Los participantes se comprometen a respetar las
presentes bases de la Promocion y a acatar su caracter vinculante; dichas bases estaran publicadas en la pagina
web de www.altice.com.do durante el tiempo que dure la Promocion. Cualquier incumplimiento de las bases de la
Promocion entrafiara la descalificacion del participante sin ningun tipo de responsabilidad civil o penal para ALTICE
ni CENTRO CUESTA NACIONAL, S.A.S., ni compaiiias subsidiarias o afiliadas, cualquier otro patrocinador o sus
organizadores. Asimismo, los participantes se comprometen a aceptar y acatar la depuracion por parte de ALTICE,
que sera definitiva y vinculante en todos los aspectos. Cualquier informacion falsa facilitada por un participante en
relacion con la Promocién y que esté relacionada con la identidad, la direccion o |a titularidad de los derechos de
participar, asi como cualquier incumplimiento de las bases de Promocion conllevara la eliminacion inmediata de
dicho participante. Asimismo, ALTICE y demés organizadores podran descalificar cualquier participante que infrinja
o vulnere los derechos de algln tercero o que no cumpla con las bases de la Promocion por cualquier otra razon.
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10.

11.

12.

CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDO: Para poder participar en la Promocion, es necesario aceptar las

presentes Bases. Por ello, se requiere que el participante las lea antes de unirse al servicio y se asegure de que
comprende todo y esta conforme. El participante admite que al participar expresa su entera aceptacion de las
presentes Bases. Salvo que las acepte, no podra participar , ni entrar en la seleccion de los posibles ganadores de
los premios descrites en estas bases. Estas bases constituyen un acuerdo legal y vinculante entre el participante y
ALTICE en relacién con la Promocién.

GANADOR FALLECIDO. En caso de que un ganador fallezca, antes de la entrega de Ia entrega del premio, ALTICE
elegira de manera aleatoria otro ganador entre los participantes que hayan seguido los pasos establecidos y que
reinan las condiciones de elegibilidad estipuladas en las presentes bases.

PRIVACIDAD: Al participar en esta Promocion y aceptar el premio, cada ganador manifiesta su conformidad y
autoriza a que ALTICE utilice sus datos personales, su imagen y voz por un periodo de un (1) afio contado a partir
de la fecha de su eleccion como ganador, sin derecho a compensacion alguna, de manera definitiva, por lo que los
ganadores, sus familiares y relacionados renuncian expresamente a reclamar dafios o perjuicios como resultado de
la divulgacion hecha por ALTICE. Asimismo, los participantes aceptan que los datos personales, incluyendo su
nombre y direccion, se procesaran y almacenaran para los propésitos de la Promocion. ALTICE, también podré
utilizar los datos para verificar la identidad, |a direccion y los ndmeros telefonicos de los participantes o para
comprobar de alguna otra forma que éstos retnen |as condiciones para participar en la Promocion y recibir el premio.
ALTICE garantiza que los datos suministrados por las participantes, al momento de realizar el registro, seran
utilizados para identificar a los participantes y validar la elegibilidad como ganader de la Promocion. ALTICE podra
nacer uso de la imagen y voz de los ganadores para publicar la adjudicacion del premio en prensa escrita, redes
soclales, pagina web y cualquier otro medio electronico que considere relevante.

NO SE TRATA DE UNA OFERTA NI DE UN CONTRATO DE EMPLEOQ: Ni las presentes Bases, ni la participacian

en la Promocion, ni la entrega de! premio, podran interpretarse, bajo ninguna circunstancia, como una oferta o
contrato de empleo con ALTICE,

INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS: Si alguna de las disposiciones de estas bases de la Promocion se
considerara nula o no exigible, el resto de las disposiciones seguira en pleno vigor.
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% \\ -Fin de las Bases -
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