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Bases de la Promocion \ {;’ /
“RECARGA Y GANA UN IPHONE 15 CON ALTICE” vy .___#,’i

ESTA PROMOCION SOLO ES VALIDA EN REPULICA DOMINICANA S

*Registrado en Pro-Consumidor bajo el Nam. CRS-0798/2024"

1. DESCRIPCION: La Promocidn “RECARGA Y GANA UN IPHONE 15 CON ALTICE" auspiciada por Altice Dominicana,

S.A. (en lo adelante, "ALTICE") fiene por objeto el premiar a los clientes con servicios de telefania movil Pospaga con
modalidad de cobro cerada (Flex), del segmento de consumo ALTICE gue acumulen recargas igual o mayor a los
RO3$300.00 pesos, durante el periodo de vigencia que mas adelante se indicars.

Periodo Vigencia. Esta promocion es validz desde el quince (15) de noviembre de dos mil veinticuatra (2024) hasta el dia
quinge {15) de diciembre de das mil veinticuatro (2024),

REQUISITOS PARA PARTICIPAR:

Podran participar las personas fisicas, titulares de una cuenta activa, con servicio de telefonia mévil Pospago con modalidad
de cobro cerrada (flex), del segmento de consuma, de ALTICE, que sean mayoras de 1B afios, de nacionalidad dominicana o
extranjero con residencia legal en Replblica Dominicana. Mo aplics para lineas de negocios n Frepago y s5& prohibe la
participacién a los empleades de cualquier empresa del Grupo Allice en el pals, asi coma a sus familiares direcios; padres,
hijos, conyuges o hemanos o de |as personas que se beneficien de un plan “staff' o “asociados’ ALTICE.

PREMIOS, FORMA DE PARTICIPAR Y MECANICA De |a totalidad de los clientss parficipantes que hayan sequido los pasos
para participar y reinan las condiciones de elegibifidad estipuladas en |as presentes bases, se seleccionard de manera

aleatoria un (1) ganador, el cual recibira el premio deserita a continuacion:

P emi;w =3 Bl ganader recibita un equipo iPhone 15 de 128GB de color negro, modelo A3090.
Ganpl:lu EE'.E __11' wl Garantia: _garant[a limifada de un ano del fabricanie:
| Consultaiagarantia 3 través htps:livw.apple.comflegaliwarrantyiproductsinamanty-alac-spanish him|
T ]
. Elsorteoseracelebrado el dia:
Fecha de sorteo
R = *  Lunes 16 de diciembre de 2024
(FROMIA= El premin sera enfregado el dia;
Fecha de
= \Viegmes 20 de diciembre:de 2024

'S | Entrega de premios: El lugar de entrega dependersa de la zona en |a que resida el ganader seleccionado, = saber:

L3 enh’ega sera de forma presencial, al ganader seleccionzdo o represeniants debidaments autorizado a tales fines,

Lugar del Sorteo: El sorteo sera realizado en |as instalaciones de la Tome ALTICE ubicada en
la Avenida Nofez de Caceres Nim. 8 Bella \ista, Santo Dominge de Guzman, Distrit::+|
Nacional, Replblica Dominicana.

* Provingia Santo Domingo v 0N En les instalaciones de Alfice amba descritas,
» Resio del pais, en |a tienda Altice mas cercana donde raside el ganador, en coordinacion previamenie con al
ganador seleccionado.
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| El posible ganador sera contactado, via telefinica, al siguiente dia nabil del serfeo para coordinar el refiro de su premio.

;Pamparﬂﬁpat. se requ'lam gue log clientes cumplan mnﬁualquiefa-ﬁa'[é& ai;guianbas‘-t:pnﬂiniﬂﬂes:'

i

& Ihlﬂ hagﬂ opt-in, 0 sea, qﬂ&ampte»raﬂlm ]B&'Emﬂllﬂjf m1nlmensajes de la promeeion al amga«’m un
“SAT Push que reclbira. .

o Queal gia quince (15) dg nnviamhr& de 2024, haya agotado |a capacidad de data o voz daau plan,
y na haya hecha alguna recarga,

~  Luego de cumplir con algunas de las condiciones anteriores, se. requmrEq:Jainu clientes acumulen recargas
_purun mnnﬁ: mﬁmamual a EDSH&M.ED durante el pEnvdcfdaja pmmocmh

~ Cada scumulado de recargas de HDSEEIDJ]D generara una {1) operiunidad para parficipar, Mientras mas
acumule, tendré mas posibilided de ganar, sendo el tofal de oportunidades gl resuitado da di‘lildﬂ' l
acumulade total recargada durante el periodo de la promocidn entre 300,

- - Cuando £l cliente haya generado al menos. unanpﬂrmnﬂati sera nolificada via SMS, luega de franscurrdos
20 minutos, desds la confirmasian de |a recarga.

- -hpm;ﬁilll_parhélmumumda las recargas desds el extranjero realizadas a clientes con residencia en Replblica
cana

Participan clientes existentes que realicen recargas durante el perindo de vigencia de la pramocion.

e Luego de verificar el listado de }:arﬂﬁpantas aiagmfaﬂ e r&a’ﬂza:é ur smteu electronico y sleatorio el lunes
18 da diciembre de 2024.

- Elpdeﬂht& ganador sera contactado por un representanie de ALTICE, via felefénica, entre lunies y martes para
informatle sobre su seieccion, e Ireuarﬁn & cabio un total de tres. {3} intentos para mmuni‘éame con &l
gaﬁadm‘ﬁ el t:.m&nuran dalaﬁ ﬁwna indmaadas SE’DGHS[EIEFHI&H como Ilamadaummﬁaiadas anuellas que

raﬁqpen y que luego. sean contestadas pnral SLstama d&buzﬁnﬂa ¥OZ O gle prﬂsantﬁ'l algun mensaje de no
disponiblidad

- En aasa danrn lograr comunicagion, se contactara a oiro: participante siguiendo el procedimiento antes
descito hast& seleccionar al ,.gmador,

- Se reuiere el ganador seleccionado tenga activo el servicio contratado a Altice & fraves del cual pariicipa
durante ef periodo de vigencia de la promatidn,

5 CONDICIONES DE LOS PREMIOS:

5.1 Elganador debera reclamar su premia en un plazo de dos {02) dias habiles, contados a partir del momento en gue fuera
contactado por un representante de ALTICE.

0.2 Las recargas realizadas & senvicios de negecias no parlicipan en esla promocian,

5.3 Eleguipo Iphone 15 de 128G8, color negro, modelo A30890 es nueve y cuenta con una garantia de un (1) afio, oforgada
por &l fabricanta Ia cual podra ser exigida a fraves de en ALTICE,
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5.4 Sin perjuicia de lo anterior, en cuanto a la retencion del 25% segn el fiteral C del Articulo 308 del Codigo Tributaric
sobre premios ofrecidos a ravés de campafias promacionales o publicitarias, l2 misma sera cubierta por EI Provesdor
respacto de los premios especificados en La Promocion ALTICE podra disponer del premio sorteado en Ia forma en que
estimaren conveniente, podra seriear nuevamente el premic, en caso de que surgieran una o varias de las siguientes
situaciones: (i) &l ganador no procurare su premio dentro del plazo sefialado més armiba, (i) el ganador no esté
disponible para la aceptacion y enfrega del premic dantra del plazo esfipulada por ALTICE, (iii} &l ganador no cumpla
con las reglas de La Promocion o na retna las condicionas necesarias exigidas en la misma.

3.5 ALTICE no sera responsable por los gastos en que incurrigren los participantes en cualquier etapa de la Promocién,
Asimismo, estara a cargo del ganador todo gasto no contemplado en las presentes bases, como asl también todo
impuesto, tasa o contribucian, nacional, provinclal o municipal, que deba tributarse con relacion 2 los pramios o con
motivo de |z organizacion de Ia prasents Promocion.

3.6 Los premios de la presente Promocion no sen transferibles a paticion de! ganadar,

3.7 Los clientes puedan participar tantas veces como deseen para aumentar sus posibilidades de ganar el premio 2n la
fecha correspondients,

5.8 ALTICE no sera en forma alguna responsable por situaciones, dafios de ningin fipo, lucro cesante, reclama, acion,
demanda, caso fortuito, fuerza mayar, ¢ cualquier ofro que tuviese origen de manera directa o indirecta en ocasian del
uso i disfrute de los premios objeto de esta promocion per el ganador, La responsabilidad de ALTICE ests limitada 3 13
comunicacian ¥ posterior entrega de los pramios.

5.9 Les parficipantes en esta promocion reconocen y aceptan que ALTICE no serd respansable por: (i) ningin dafo o
perdida (directa, indirecta ¢ consecuente) ocasionados por ganador(z), familares o cualguier persona debido & o en
relacion con el disfrute, el uso o no, o mal uso de los premios una vez éstos sean entregados; (Ii) situaciones que se
originen en caso fortuito o de fusrza mayor. En caso de presentarse cualquier situacian, reclamo, acsion, demanda, o
cualquier otro gue tuviese arigen en los servicins recibidos, las instalaciones o facilidades uilizadas como parte del
disfrute del premic, el reclamante deberd canalizar cualguier reclamo directamente con Ios terceros o suplidores
invalucrados, conforme 2 log t&rminos v condiciones establecidas por éstos. ALTICE no ser: en forma alguna
responsable por siuaciones, dafios de ningln fipe, lucro cesante, reclamo, accidn, demanda o cualquier otro que
Wvieren crigen en caso fortuito o fuerza mayor o que deriven e uso o mal uso de los premios una vez estos sean
entregados al ganador. Toda obligacion de ALTICE para con ganadar(a) cesa totalments al momento de |a entrega de
los premios, sin peruicio de los derechos que le asisten a los primeros, en su calidad de consumidores, para reclamar
directamenie a los terceros suplidores sobre cualguier inconformidad relacionada con el uso v disfrute del pramio
eniregado y para reclamar por vicios ocultos de los premios o no entrega de los mismos, siempre que el ganadar
cumpla con las condiciones agul establecidas por su elegibilidad.

3.10 Modificaciones. ALTICE, demés patrocinaderes y los organizadores podran modificar total o parcialmente las bases y
condiciones de esta Promocién, las fechas o los premios estipulados en ella, asl come cualquier ofro aspecto
relacionado con la misma. previa notificacion a la Direccion Ejecutiva de Pro-Consumidor, sin que estas acciones
conlleven responsabilidad para dichas empresas.

5.11 Los participantes en esta Promacian presumen tener total conocimiento y haber aceptado las reglas aqui contenidas y
regirse: por ellas al participar en la Promocién. Al paricipar en 2sta Promocion, cada pariicipants acepta obligarse por
eslas reglas, las cuales tendran cardcter definifive en todos los asuntos relacionados & esta Promacian, Cualquier
violacion de estas reglas oficiales o la conducta errénea de los ganadores, a ia completa discrecisn de ALTICE, demas
patrocinadores y los organizadores resuiltara en la descalificacion de los ganadores en su caracter de ganadores de I
promacion y todos fos privilegios en su caracter de ganadares serén terminados de manera inmediata,

5.12Eslas reglas se rigen e inferpretan de acuerdo a las leyes de la Repiblica Dominicana y cualquier disputa originada en

elias esta sujeta a la junsdicrion exclusiva de los tribunales de la Republica Dominicana y las instancias administrativas
creadas al efecto.

Bases Legales Promocian
RECARGA Y GANA UN IPHONE 15 CON ALTICE



10

DISPONIBILIDAD DE LAS BASES Y NORMAS DOE CONDUCTA: Los participantes se comprometen a respatar las
presentes bases de la promocin y & acatar U cardelsr vinculants, dichas bases estaran publicadas en la pagina web de
wiww.altice.com.da durante e! fiempo que dure fa promocion Cualquier incumplimienta de las bases de la promocion
entrafara la descalificacion del participante sin ningun fipo de responsabilided civil o penal pera ALTICE o comparias
subsidiarias o afliadas, cuaiguier ofro pafrocinador o sus organizadores. Asimisma, los participantes se comprometen a
aceptar v acatar ‘& depuracion por parte de ALTICE, que sera definiiva y vinculents en fodos los aspecins, Cualguier
informacién falsa facilitada por un parficipants en relacion cor la promozidn ¥ que esté relacionada con la identidad, la
direccion o la ttularidad de los dereches de la candidatura, asi como cualquier incumplimiento de las bases de la pramacian
conlevard la eliminacion inmediata de la candidatura. Asimismo, ALTICE y demas organizadores podran descalificar
cuakquier candizatura que infrinja vulnere los derechos de algun tercera o no cumpla con tas bases dela promocion,

CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDO: Para poder participar en ia promocion, es necesario acaplar las prasentes
Bases. Por elle, se requiere que el participante las l2a antes de unirse al servicio y s& asegurs de gue comprende todo vy esta
conforme. i participante admite que la presertacion de su candidatura a la Promaocicn expresa su entera acepiacion de las
presentes Bases. Salvo que las acepte, no podré presentar su candidatura a la Pramacion ni entrar en 1z seleccion de los

posibles ganadorss de los premios desaritos en eslas Bases. Estas Bases constituyen un asuerdo legal v vinculanta entre el
paricipants y ALTICE en relacion con la Promocion,

PRIVACIDAD: Al participar en esta promocion v aceptar el premio, cada ganader manifiesia su canfermidad con que ALTICE
utilice sus datos personales su imagen y voz por un periodo de un (1) afic contado a partir de |z fecha de su eleccion como
ganador. Asimismo, los participantes aceptan gue los datos personales, ircluyendo su nombre y direccion, se procesaran vy
almacenaran para los propositos de la Promocion y para cualguier ofro fin mencionado en esias bases. ALTICE tambien
podré utiiizar los datos para verificar |a idenfidad, ia direccin y los nimeros telefdnices de los parbeipentes o para comprobar
de alquna cotra forma que estos retnen las condiciones para participar en la Promocion. ALTICE podra hacer uso de su
imagen para publicar |a adjudicacion del premic o la Promacion en prensa escrita, redes sociales, pagina web y cualquier ofro
medic electronico gue considera relavante. En caso de no facilitar los datos necesarios o parmitir la captura de su imagen, &l
parlizipants no podra ser declarade adjudicataro del premio objeto de la Promocion

NO SE TEATA DE UNA OFERTA M| DE UN CONTRATO DE EMPLED: Ni la presentacion de una candidatura a la

promacidn, nl la concesion de un premio nl parte alguna de fas presentss bases podrd Interpretarse, bajo ninguna
circunstancia, coma una oferta o contrats de emplen con ALTICE,

INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS: Si alguna de las disposiciones de estas bases de la promocion se considerara
nula o no exigible, &l resto de las dispesiciones sequira en pleno viger,

- Fin de las Bases -
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