Bases de la promocidn

ESTE SORTEO S0OLO ES VALIDO EN REPUBLICA DOMINICANA

"Registrado por Pro-Consumidor bajo ef Nom. CRS-0785/2023"

1. DESCRIPCION: La Promocion “Altice Music te lleva a ver el Concierto de Adele en
Las Vagas al 10 de Febrero del 2024" (en lo adelanie, “La Fromocion') es auspiciads
por Altice Dominicana, 5.A. (en o adelante, ALTICE) vy lizne por objeto premiar g
clientes indviduales con senvicios médviles de ALTICE gue se suscriban al servicio de
Altice Premium Music c que ya tengan el senicio activado, an la forma y vigencia que se
describen mas adelante en las presantes bases legales.

2. PERIODO DE VIGENCIA. Esia promocion es valida desde el dieciocho (18) de dicsembre
del dos mil veintitrés (2023} hasta & (31) freinta ¥ uno del mes de enaro del dos mil
veinticuatro (2024).

REQLISITOS PARA PARTICIPAR: Podran participar las personas fisicas, titulares de una cuenta activa
de ALTICE, que sean mavores de 18 afios, de nacionalidad deminicana o con residencla legal en
Republica Dominicana. Los participantes deben tener visa de los Estados Unidos de Norteamérica
vigente, 3e prohibe la paricipacidn a los empleados de cualquier empresa del Grupn Altice en & pals
v d2 El Proveedor, asi como a sus familiares directos: padres, hijos, conyuges o hermanos o de las
personas que se beneficien de un plan "staff” o “asociados” ALTICE.

3. COMO PARTICIPAR: Para participar, s& requiers que los clientes realicen cada una de
las siguientes acciones:

3.1 Bl Usuario recibirg un mansaje SAT PUSH' para unirse al sarvicio Altice Music. Debera
pulsar OK, sin costo adicional. Descargar |a App Altice Music v escoger la membresia
Altice Music Premium Dario, &l ganador serd sefeccionado al azar entre los
participantes que lengan 5 cobros realizadoz de forma exitosa v que mas escuche &l
play list de Adele.

3.2 Al finalizar el periodo de I8 promocidn 05 usuarios continuaran suscritos al servicio y
podran disfrufar mas de 75 millones de canciones diariamenta, con la posibiidad de
cancelar 2l senvicio, si 831 b desean, erviando @ palabra “SALIR" (sln costo) al cddigo
corto 622

3.3 La suscripcian diana tendra un costo de RO$20.00 impuestos incluidos.

34 Los nuevos usuatios v Ios ya suscritos 3 Altice Music Premium Dizsrio, deben
permanecer acfivos en |8 suscripcidn v cumplir con los siguientes requisitos como
requisito para concursar:

3.5 Un minimo de 5 cobros exitosos, v gua mas escuche al play list de Adele en Altice
Music,

3.6 La persona gua resulte ganador (a) v su acompafante deberan tener visa americana
vigente.

4. PREMIO ¥ MECANICA: De la totalidad de los clentes participantes que hayan seguido
los pasos para participar durante en el periodo de inscripcion v que ademas rednan [as

LEAT PUSH 22 una alerta qua g2 muestra en las pantallas de los celulares san un eontenids
publicitario o informativa.
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condiciones de elegibilidad estipuladas en las presentes bases, se seleccionara un (01)
solo ganador, quien recibira el premio que se describe en la siguiente fabla, conforme
cormesponda:

Descripcion de Pramio

Cantidad de premio: (1) ganador

= Entrada doble al Concierte de Adele ¢n Las Vegas el 10
de Febrero del 2024 es decir un ganador mas un

acompafiants
» Hospedaje en un hotel 4 o § estrellas por (3) noches y (4)
dias.
Premia; Disfrutar 2 = Bolelos Adrecs en clase econdmica por Copa Airlines [
conclerfo Adele = Wiaticos por valor de SUS120 diarios para el ganador.

« Seguro de viaje hasta un médximo de US$50,000.00
Dédlares para ganadaor,

= Asisiencia de personal de SONY a ganador en concierto. |
Recogida aeropuerio- hotel y traslado 8l conciero '

|

I
Yalido para 2 personas {Sanadaor + su acompanante)
Cantidad de Ganadornes:1

Descargar la App Altce. Music y escoger la membresia Altice |
Conticiones: Music Premium Diario, permanecer suscrito hasta finalizar I:El|
promo y tener visa americana viganie l

Fecha de sorteo:
01 de Febrero del 2024

02 de Febrero dal 2024

Entrega del Fremio:

5.2 Mecanica General

=27 Luego de verificar el listado de participantes elegibles, 2e realizard un sortec
electranico v aleatano an la fecha espacificada en el srticuln.

2.22 El ganadora) sera contactado por un represeniante de ALTICE, en la feche
descrita precedentemente para informarle sobre su seleccion. Se llevaran & cabo
un total de tres (3) inténtos para comunicarse con dicho ganador en el trascurso de
ks feches mdicadas. En caso de no poder sar conlactado, se contactara a otro
participante siguiendo el procedimiento antes descrite hasta saleccionar 8 todos
los ganadores,

“Althos Music t@ lleva a var 8l Cencieno de Adels an Las Yegas el 19 de Febroro 2024
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2.23 En caso de haber un empaie. se realizara un sorieo electronico para seleccionar el

ganadaer.

224 A partir de gque el cliente es informado que ha resultado ganador, contard con un

plazo de veinticuatro (24) horas calendario para aceptar el premio, y confirmar su
disponibilidad para participar del evento. De no completarse ko anterior, ALTICE
contactard a otro particpante siguiendo el procedimienta antes descrito, hasta
seleccionar al ganador

9.25 Gdlo se endran en cuenta aquelias paricipaciones realizadas dentro del periodo

de inscripcidn del sorea.

8. CONDICIOMES GENERALES:

5.1

B2

5.3

5.4

ALTICE podré disponer dal premio an la forma en que estimare conveniente, podrad
escoger ofro ganador, en caso de gue surgieran una o varias de les sigulentes
situaciones: (i) el ganador no acepte su premio dentro del plazo sefslado més arribs;
(i} el ganador no eaté disponible en el horario y fecha del encuentro ALTICE, (iii) ef
ganador no cumpla con las reglas de La Promocion o no redna las condiciones
nacasarias exigidas en la misma.

ALTICE no sera responsable por los gasios en que Incurrieren los participantes en
cualquler etapa da la Promocidn, Asimizmo, estard a cargo del ganador lodo gaste no
contemplado en lae precentes bases, as| coma fambidn todo impuesto, tasa o
contribucitn, nacionsl, provincial o municipal, que debe tributerse con refacidn a los
premias o con motvo de la organizacion de la presente Promocidn

ALTICE no sera en forma alguna responsable por situaciones, dafos de ningdn fipo,
lucro cesante, reclamo, accidn, demanda, caso forluite, fuerza mayor, o cualguier otro
que tuvisee origen de manera directa o indFecta en ocasidn del use v disfrule de los
prermios objeto de esta promocién por el ganador. La responsabilidad da ALTICE esta
limitada & la comunicacion y posterior entrega de los premios.

Los participantes en esta promocidn reconocen y aceplan gque ALTICE no serd
responsable por: (i} ningln dafic o pérdida (directs, indirecta o consscuente)
ocasionados a cuslquiera de los ganadores, familiares o cualquier persona debido a o
en relacidn con el disfrute, el uso o no, o mal usc de los premios una vez éstos sean
anfragados; (i) servicios brindados por serolinea, hotel, servicios de terceros, ni por la
calidad que &stos ofracen; (i) situaciones gue se orginan en caso fortuito o da fuerza
mayor. En case de pressniarse cualquier siuscion, reclamo, sccion, damands, o
cualquier ofro gue hndese origen en los servicios recibidos, lss instzlaciones o
facilidadas utiizadas como parte dal disfrute del premio, el reclamante debera canalizar
cualquier reclamo directamente con log terceros o suplidores involucrades, conforme a
las tarmines y condiciones establecidas por ésioz, ALTICE no sera en forma alguns
responsable por situaciones, dafios de ningdn fipo, lucre cesante, reclamo, sccidn,
demanda o cuslquier ofro que tuviersn origen en caso fortuito o fuerza mayor o que
deriven de uso o mal uso de los premios una vez estos sean enfregados al ganador.
Toda obligacidn de ALTICE para con el gansdor cesa fofalmente al momento de la
entrega de log premiog, sin perjuicio de log derechos que e asisten a los pimeros, en
5u calidad de consumidores, para reclamar directamenie 8 los fercemos supidores
sobre cualquier inconformidad relecionada con el usa v disfrute dal premio entregado v
para raclamar par vickos ocultos da s premios o no entrega de los mizgmos, siempre
que & ganador cumpia con las condiciones agul establecidas por su elegibilidad,

altice Music te lleva a ver &l Consiaria de Adale &n Las Yegas ¢ 10 de Febrero HIH
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55 Los participentes en esta promocién reconocen y aceptan que ALTICE no sera
responsable por al evento, cambios de fecha ni situacion alguna derivada o relacionada
con el misma.

5,6 El premio dal presente concurso, en ningln caso podra ser objeto de cambio, alleracion
o compensaciin a peticion del ganador, d& su importe en metdlico, ni por otros
productas o senvicios dislinios de |08 gue &n suU Cas50 coMmasponda.

6. Modificaciones. ALTICE podra modificar tatal o parcialments las bases y condiciones de
esta Promocian, asl como las fechas, o cualquier otro aspecto relacionado con la misma,
pravia nolificacién a la Direccidn Ejeculiva de Pro-Consumidos, sin que esies accionas
conlleven responsabilidad para dicha empress.

6.1 Los participanies en este cOncurss 2 presumen tener total conocimeento Y haber
aceptedo las reglas aqui conlenidas y reqirse por elias al participar eén la Promocidan.
Participando en la Promocion, cada participante acuerda cbligarse por estas reglas, las
cuales tendran cardcler definitivo en lodos [0s asuntes relacionades a ka Promocidn.
Cualguier violacidn de estas reglas oficiales o la conducta errdnea de los ganadores
rasultard en su descalificacion v sera despojado de todos |os privileglos recibidos en su
caracter de ganador de manera inmediata.

G.2 Estas reglas se ngen e imerpretan de acuerdo con las keyes de k& Republica
Dominicans y cualquier dispula originada en ellas sta sujeta a la jurisdiccion exclusiva
de los tribunalkes de la Republca Dominicana v las instancias adminisiralivas creadas al
efecto.

7. DISPONIBILIDAD DE LAS BASES Y NORMAS DE CONDUCTA: Los paricipantes se
comprometan a respelar las presentes bases de la promocidn y a acatal su caracter
vinculante; dichas bases estaran publicadas en la pagina web de weiw.allce comdo
duranie & tiempo gue dure La Promockin, Cualguier imcumplimiento de las bases de La
Fromocidn entrafiara la descalificacion del participanie sin ningdn tipo de responsabildad
civii o penal para ALTICGE; sus compaflas subsidiarins o afiliades, cuakquier oiro
patrocinador o sus organizadores, Asimismo, los parlicipantes s&8 compromeisn a aceplar
y acalar la depuracidn por parle de ALTIGE, que sera definiiva y vinculante en todos los
aspectos. Cualguier informacion falsa faciitada por un pariicipante en relacion con La
Promocidn ¥ que esté relacionada con la identidad, la direccidn o la titularidad de los
derechos de la candidatura, asi como cualquier incumplimiento de las bases de La
Fromecién conlievard la eliminacidn Inmediata de la candidatura, Asimisme, ALTICE v
dem&s organizadores podran descalificar cualquier candidature gue infrinja o vulnere los
derechos de algin tercero o gue no cumpla con las bases de La Promogidn,

8. CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDO: Para poder particpar en el concurso, es
necesano aceptar [as presenies bases, Por ello, 32 requiers que cada cliente que las lea
anies de ingcribirge y se asegure de que comprende todo v estd conforme. El participants
admite qua la presentacidn de su candidatura al Sorteo expresa su enfera aceptacion de
las presantes Bases. Seive que las aceple, no podrd presenter su candidatura al
concurse ni entrar en le seleccion de los posibles ganadores de loa premios descritos en

estas Bases. Estas Bases constifuyen un acuerdo legal y vinculante entre usted y
ALTICE en ralacitn con al Sorfaa.

8. PRIVACIDAD: Al pariicipar en esta Promocldn vy aceptar el premic, cada ganador
manifiesta su conformidad con gue ALTICE ulilicen sus datos personales v su imagen
por un perieodo da un (1) afe conlado a partr de la facha de su aleccidn coma ganador.

EaKice Music to Hova a vor ol Conclarta de Adols an Las Vegas o 10 do Fabreso 2024
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10. Asimismio, Ios participantes aceptan que los daios personales, incluyendo su nombre y
direccidn, se procesaran ¥ almacenaran pare los propositos de la Promocién ¥ para
cualquier ofro fin mencionado en estaz bases. ALTICE fambién podran utiizar los datos
para verificar i identidad, la direccitn v los numeros teleionicos de los participantes o
para comprobar de alguna ofra forma que éstos rednen las condiciones para pariicipar
en la Promocion ALTICE podran hacer uso de su imagen para publicar la adjudicacidn
dal premio o a3 Promocicn en prensa, redes sociakes, pagina web y cualguier otro medio
&actrdnico que considera relevante. En caso de no facilitar los datos necesarios o
permitir ia captura de su imagen, el participante no podra ser declarado adjudicatans del
premit objeto de ka Fromocidn.

11. NO SE TRATA DE UNA OFERTA NI DE UN CONTRATO DE EMPLEQ: Ni la
presentacion de una candidatura al soreo, ni la concesion de un premio ni parta alguna
de ks presentes bases, podra interpratarse, en ninguna crcunstancia, como una oferta
o confraio de emplec con ALTICE. Usted reconoce haber presentado su candidatura
por propia volunted Yy no por confianze o fideicomiso. Usted reconoce que no exste
retacicn confidencigl, fiduciara ni de cualquier cira indole, ni tampoco contrato implicito
entre usted y ALTICE, y que la presentecion de su candidaiura no establece dicha
refacidn en virud de esias Basas del soreo,

12. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS: Si alguna de las disposiciones de estas

bases del sorteo se considerara nula o no exigible, el resto de las disposiciones seguira
en pleno vigor.
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