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Bases de la promocién
"RECARGA GARANTIZADA"

ESTA PROMOCION SOLO ES VALIDA EN REPUBLICA DOMINICANA

“Registrado en Pro-Consumidor bajo el Nidm. CRS-0864/2024".

DESCRIPCION: La Promocion *“RECARGA GARANTIZADA™ auspiciada por Altice Dominicana, S.A.
(en lo adefante, ALTICE) ofrecera a sus clientes individuales con servicios maviles prepago que se
suscriban al servicio RECARGA GARANTIZADA, la opertunidad de participar en un sortes en la forma
Yy vigencia que s& describen mas adelante, en las presentes bases legales.

1.

Premio

(3} Equipos IPhone 16 128 GB, para tres ganadores conforme a como se especifica en el punto 5.

2.

COMO SUSCRIBIRSE A RECARGA GARANTIZADA.

El cliente recibird una invitacidn a través de un mensaje SAT PUSH® para unirse al servicio

RECARGA GARANTIZADA. Para aceptar, se raquiere que el cliente pulse OK, sin que esto genere
un costo adicional.

Los clientes pueden afiliarse igualmente enviando un SMS al codigo corto 2225 colocando la palabra
RECARGA sin gue esto genere un costo adicional.

Luego de aceptar pertenecer al servicio “Recarga Garantizada” o suscribirse, recibirdn el siguiente
mensaje de bisnvanida:

o “Ya dispones del servicioc Recarga Garantizada, utilizalo en caso de desemplec
involuntario, Condiciones a fravés de altice.com.do

Para clientes prepago la afiliacién tiens un costo diario de RD$5,00 impuestos inchuidos.

PERIODO VIGENCIA. Esta promocién es vélida desde el quince (15) de Diciembre de dos mil
veinticuatrs (2024) al quince (15) de Febraro de dos mil veinticinco (2025).

REQUISITOS PARA PARTICIPAR: Podran participar todas aquellas personas fisicas titulares con
una cuenta activa individual de servicios mdviles prepago de ALTICE, que sean mayores de edad,
ge nacionalidad dominicana, domiciliados en temitorio dominicanc y de extranjeros debidaments
documentados conm residencia vigente domiciliados en territoric dominicanc. Se prohibe g
participacion a los empleados y represententes de los patrocinadores, sus filiales y subsidiarias y a
cualguier entidad relacionada con el desarrollo, la produccion, la implementacién o el cumplimiento
de los Sorteo, asi como a sus familiares directos: padres, hijos, conyuges, hermanos vy las personas
que se beneficien de un plan "staff" o asociados ALTICE,

FORMA DE PARTICIPAR, PERIODO DE CONCURSO, PREMIO Y MECANICA DE
SELECCION:

* SAT PUSH es una alerta que s& muestra en las pantalias de los celulares con un contenida publicitario a infarmativo,
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Los clisntes gue se inscriban al serviclo Recarga Garantizada recibiran via SMS todo el contenido
referente a los premiog gue seran sorteados cada mes.

= Participaran autamaticamente clentes activos, a tales fines un cliente sera considerado comao

“activo” cuando i) haya suscrito el correspondiente acuerdo de afiiacion del servicio con ALTICE;
Iy dicho acuerdo no haya sido terminado por ALTICE o por &l clienta

El cliente debera tener al menos el 40% del cobro maximo de su cucta diara REDES 00 impuastos
Imeluidos por (4) mesas,

- Los usuangs para parbicipar en cada uno de los sortecs mensuales deberan parmanacar
suscritos al servicio Recarga Garantizada durante el periada de vigencia de la promaocidn.

- Los parbicipantes que no dessen continuar paficipando, podran terminar la suscripcidn enviando
la palabra "SALIR" al codigo corto 2225, sin que esto genere costo adicional

De |a totalidad de los clientes particspantes que hayan seguido los pasos para participar y rednan las
condiciones de elegibilidad estipuladas en |las presentes bases, se saleccionara un total de tres (3)
ganadores en |a forma que se detalla a continuacion:

(1) IPhone 16 128 GB

Descripcion: Garantia: un (01) afo otorgado por el fabricante.
Cantidad de ganadores: 1
Fecha de sorteo: 23 DE DICIEMBRE 2024

| Fecha de contacto: 23 DE DICIEMBRE 2024

Fecha de entrega del Premio: 28 DE DICIEMBRE 2024

Descripeién: ‘ {1) IPhone 16 128 GB -

Garantia; un (01} afo otorgado por &l fabricants.
Cantidad de ganadores: i
Fecha de sorteo: 13 DE ENERD 2025
Fecha de contacio: 14 DE ENERO 2025
Fecha de entrega dal Premio: 15 DE ENERO 2025

(1} IPhaorne 18 128 GB

ResCrpean Garantia: un (01) afio otorgado por al fabricante
Cantidad de ganadores: 1

Fecha de sorteo: 12 DE FEBRERO 2025

Fecha de contacto: 13 DE FEBREROQO 2025

Fecha de entrega del Premio: 14 DE FEBRERO 2025

Lugar de todos los sorteos v de entrega de premios

En las instalaciones de ia Tarre ALTICE ubicada en la avenida Nifez de Caceres Nom, 8, Bella Yista,
Santo Domingoe de Guzman, Distrito Nacional, Repdblica Dominicana. En este mismo lugar seran
entregados los premios de forma presencial a cada ganador seleccionado.
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5.1 Mecanica general:

511

212

2.1.3

Luego de verificar el listado de participantes elegibles, conforme a las reglas descritas en el punto 5
de |as prasentes bases, se realizara un sorteo elecirdnico y aleatorio en las fechas especificadas en
€l cuadro precedente para seleccionar a los ganadores principales y alternos.

En caso de que 2| dia que corresponde el sorteo o la entrega de premios sea declarado festivo no
laborable la selsccidn y entrega se realizara al dia siguiente laborable.

Los ganadores principales seran contactados para informarles sobre su seleccidn por un
representante de ALTICE, via mensaje directo o lamada, ctorgandole a cada ganador un plazo de
veinticuatro (24) horas calendario, luego de enviado el mensaje, para aceptar el premio, confirmar
su disponibilidad para asistir a la entrega en caso de que el premie lo amerite, de lo contrario, podria
ger descalificado y un ganador alterno seré elegido en su lugar, De no completarse lo anterior,
ALTICE contactara a ofro participante siguiendo el procedimiento antes descrito, hasta seleccionar
al ganadeor, siguisnde el procadimiento antes descrito hasta seleccionar todos los ganadores,

Solo se tendran en cuenta aguellas suscripciones activas realizadas dentro del periode de vigencia
estipuladas en las presentes bases. La presentacidn de una parficipacién serd responsabilidad
exclusiva del paricipante.

NDICI LOS PREMIOS:

6.1 Los premios no son transferibles.

6.2 Los equipos maviles son nuevos v cuentan con (1) afic de garantia en piezas v servicios otorgados

por el fabricante, la cual podra ser exigida a traves de ALTICE.

6.3 Sin perjuicio da lo anterlor, en cuanto a la retencion del 25% segln el literal C del Articulo 308 del

Cédige Tributario scbre premios ofrecidos a través de campafas promocionales o publicitarias, la
misma sera cubierta por ALTICE, respecto de los premios especificados en La Promocion

6.4 ALTICE podra disponer del premio softeado en |3 forma en que estimaren conveniente, podra sortear

nuevamente &l premio, en caso de gue surgleran una o varias de las siguientes situaciones: (1) el
ganador no procurare su premio dentro del plazo sefialade mas ariba, (i) el ganador no esté
disponible para la aceptacién y entrega del premio dentro del plaze estipulads por ALTICE, {iii) el

ganador no cumpla con las reglas da La Promocidn o no redna las condiciones necesarias exigidas en
la misma.

6.5 ALTICE no serd responsable por los gastos en gue incurrieren los participantes en cualguier etapa del

sorteo. Asimismo, serdn a cargo de los ganadores todo gasto no contemplado en las presentes bases,
asi como también todo impuesto, tasa o contribucion, nacicnal, provincial o municipal, que deba
tributarse con relacién a los premios o con motivo de |a organizacion del presente sorteo.

Basss Promocicn "Hecorga Sorantizada™
Pag. 3



6.86.6 Los premios del presente sorteo, en ningln caso podrdn ser objeto de cambio, akteracion o
compensacion a peticion del ganador, de su importe en metalico, ni por otros productos o servicios
disfintos de los que en su caso corresponda

6.7 ALTICE no sera en forma alguna responsable por situacicnes, dafios de ningln tipo, lucre cesante,
reclamo, accion, demanda, caso fortuito, fuerza mayor, o cualguier ofro que tuviese origen de manera
directa o indirecta en ocasitn del uso y disfrute de los premios abjeto de esta promocian per el ganador,
La responzabilidad da ALTICE esta limitada a la comunicacion y posterior entrega de los premics.

6.8 Los participantes an esta promocion reconccen y aceptan que ALTICE no serd responsable par: (i)
ningdn dafio o pérdida (directa, indirecta o consacuente) ocasionados a cualguiera de los ganadaores,
familiares o cualguier persona debido a o en relacién con el disfrule, el uso o no, o mal uso de los
premios una vez éstos sean entregados; (i) situaciones que se originen en ¢aso fortuito o de fuerza
mayar. En caso de presentarse cualquier situacion, reclamao, accidn, demanda, o cualquier otro que
tuviese origen en los sarvicios recibidos, las instalaciones o faciidades utilizadas como parte dei
disfrute del premio, el reclamante debera canalizar cualquier reclama directameante con los terceros o
suplidores involucrados, conforme & los t&rminos v condicionas establecidas por éstos, ALTICE no
gara en forma alguna responsable por situaciones, dafos de ningun tipe, lucro cesante, reclamo,
acclén, demanda o cualgquier otro que tuvieren origen en caso fartuito o fuerza mayor o gue deriven de
uso o mal uso de los premios una vez estos sean entregados al ganador. Toda obligacidon da ALTICE
para con los ganadores casa tofalmenta al momeanto de la entrega de los premios, sin perjuicio de los
derechos que le asisten a los primeros, en su calidad de consumidores, para reclamar directamente a
los terceros suplidores sobre cualquier inconformidad relacionada con el uso y disfrute del premio
entregado y para reclamar por viclos ocultos de los premies o no entrega de los mismes, siempre gue
el ganador cumpla con |las condiciones aqui establecidas por su elagibilidad.

6.9 Modificaciones. ALTICE podrd modificar tolal o parcialmente las bases y condiciones de asta
Promaocidn, asi como las fechas y los premios estipulades en ella, asi como cualquier otro aspecto
relacionado con la misma, previa notificacién a la Direccidn Ejecutiva de Pro-Consumidor, sin gue
estas acciones conlleven responsabilidad para dicha empresa

5.10 Los participantes en este sorteo se presumen tener total conocimiento y haber aceptado las reglas
aqul contenidas y regirse por ellas al participar en el sorteo, Paricipande en este sorteo, cada
participanta acuerda obligarse por estas reglas |as cuales tendran caracter definitive en todos los
asuntos relacionados a este sorteo. Cualguler violacidn de estas reglas oficiales o la conducta errdnea
de los ganadorss, a la completa discrecion de ALTICE, deméas patrocinadores y los crganizadores
resultara en la descalificacién de los ganadores, de sus invitados en su cardcter de ganadores o

Invitados del soriee y todos los privilegios en su cardcter de ganadores o invitados seran terminados
de manera inmediata,

6.11 Eslas reglas se rigen e interpretan de acuerdo con las |leyes de la Replblica Dominicana y cualguier
disputa criginada en ellas esta sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de la Republica
Dominicana y las instancias administrativas creadas al efecto,

6. DISPONIBILIDAD DE LAS BASES Y NORMAS DE COMDUCTA: Los participantes se
comprometen a respetar las presanies bases de la promocion v @ acatar su caracter vinculante;
dichas bases estaran publicadas en la pagina web de www altice com do durante el tiempe que dure
la promocidn, Cualguier incumplimienio de las bases de la promocion entrafard la descalificacion
del participanta sin ningun tipo de responsabilidad civil o penal para ALTICE, sus compafias
subsidiarias o afiliadas, cualguier otro patrocinader o sus organizaderes. Asimismo, los participantes
5@ comprometen a aceptar y acatar la depuracion por parte de ALTICE, gue serd definitiva v
vinculante entodos |os aspectos, Cualquier informacion falsa facilitada par un participante en relacién
con [a promocidn ¥ que asté relacionada con la identidad, |a direccion o la titularidad de los derechos
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de |a candidatura, asi como cualguier incumplimienta de las bases de la promocién conllevara la
eliminacion inmediata de la candidatura. Asimizsmo, ALTICE y demas organizadores podran
descalificar cualguier candidatura gue infrinja o vulnere los derechos de algln tercero © que no
cumpla con las bases de a8 promocion.

CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDO: Para poder participar en el sorteo, es necesario
aceptar las presentes bases. Por ello, se requigre gue el participante las lsa antes de ingcribirse v
g& asegure de que comprende todo y @sta conforme. El participante admite que la presentacion de
gu candidatura al Sorteo expresa su entera aceptacion de las presentes Bases. Salvo que las
acepte, no podra presentar su candidatura al Sorteo ni entrar en la seleccidn de log posibles
ganadores de los premios descritos en estas Bases. Estas Bases constituyen un acuerdo lagal v
vinculante entre usted y ALTICE en relacion con &l Soreo.

PRIVACIDAD: Como condicion para poder participar, los concursanies aceplan conceder a
ALTICE el derecho a usar, copiar, modificar y facilitar el acceso plblico de la propuesta
presentada para cuslquier proposito, incluyendo, entre otros, Ia publicidad v la promocidn del
soren. La aceptacidn de un premio por parta del ganador supone al parmiso de aste a ALTICE
¥ @ sus agencias para ufilizar su nombre, voz, imagen y su candidatura con fines publicitarios y
promecicnales por un pericdo de un (01) afo, sin compensacion adicional. Todos los
participantes se abstendran de presentar candidaturas gque: (1) infrinjan los derechos de
propiedad, de propiedad intelectual, de propiedad industrial, personales o de otra Indole de
terceros, incluyendo, entre ofros, los derechos de autor, a3 marcas comerciales, las paienies,
los secretos comerciales o las obligaciones de confidencialidad; (2) incluyan contenido ofensive,
obsceno, discriminatorio, pornografico, relacionados a drogas, alcohol o sustancias controladas;
@ (3) violen de alguna otra manera |a legislacion aplicable de cualguier pais del mundo NO SE
TRATA DE UNA OFERTA NI DE UN CONTRATO DE EMFPLEQ: Ni la presentacidn de una
candidatura a |a promocion, ni la concesién de un premio ni parte alguna de [as presantes bases,
podra interpretarse, en ninguna circunstancia, como una oferta o contrate de empleo con ALTICE.
INDEPENDEMNCIA DE LAS CLAUSULAS: Si alguna de las disposiciones de sstas bases de Ia
promogcion se considerara nula o no exigible, &l resto de las disposiciones seguird en pleno vigor
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- Fin de las Bases -
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