Preguntas frecuentes dltice M U.SiC

A continuacion, encontrards las respuestas a las preguntas mas frecuentes
planteadas por nuestros usuarios de Altice Music.
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Sobre las caracteristicas de la APP

1. ;La descarga y uso de la aplicacién consume mi plan de datos?

Si no tienes una conexion a Wi-Fi al momento de realizar la descarga, si te consumird tu
plan de datos. Afortunadamente no necesitards Internet para el uso de la aplicacion!
Para que tengas una idea, cada reproduccion de una cancion son unos 5MB y en videos

20MB aprox.

2. Lite: la opcion para escuchar los hits del momento.

Esta suscripcion te ofrece la opcion de escoger hasta 5 playlists de tu gusto y también
contardas con la playlist de Top 40, compuesta por las 40 canciones mds escuchadas por
los suscriptores de Altice Music En esta suscripcion no podrds crear tus playlists pero si
podrds descargarlas. Puedes suscribirte por un mes, una semana o por un dia, tu eliges.
Si tu suscripcion es de una semana, cada semana puedes escoger 5 playlists distintas. Si
tu suscripcion es de un mes, igualmente podrdas escoger 5 playlists distintas semanal-
mente. No tienes que agregar las 5 playlists el mismo dia, puedes seleccionarlas el dia
que quieras y cada playlist tendrda vigencia de una semana hasta que la puedas cambi-

ar. Si al pasar la semana la quieres mantener, no hay problema!

3. Premium: la opcién para escucharlo todo completo.

Esta suscripcion te da la opcion de escuchar todas las canciones disponibles en el
mundo de Altice, ademads las playlists que quieras, descargar canciones y playlists y
crear tus propias playlists. Puedes solicitar la suscripcion diariamente, semanalmente o

mensualmente: Todas las playlists que crees se mantienen mientras la suscripcion esté



activa. Si te vas y vuelves, te las guardamos, no te preocupes. Ademds, con la
modalidad Premium también puedes utilizar la version de la app a traves de su web. La
web es www.alticemusicapp.com. Ingresas con tu usuario y contrasena y listo. Eso si, o

estds en la web o estds en la app, las dos a la vez no te van a funcionar.

3. Premium: la opcién para escucharlo todo completo.

Esta suscripcion te da la opcion de escuchar todas las canciones disponibles en el
mundo de Altice, ademds las playlists que quieras, descargar canciones y playlists y
crear tus propias playlists. Puedes solicitar la suscripcion diariamente, semanalmente o
mensualmente: Todas las playlists que crees se mantienen mientras la suscripcion este
activa. Si te vas y vuelves, te las guardamos, no te preocupes. Ademas, con la modali-
dad Premium también puedes utilizar la version de la app a través de su web. La web es
www.alticemusicapp.com. Ingresas con tu usuario y contraseia y listo. Eso si, o estds en

la web o estds en la app, las dos a la vez no te van a funcionar.

4. ;Como descargo la App?

Puedes descargar gratis Altice Music desde la tienda de aplicaciones de tu preferencia.

Asi, facilmente, como todas las apps del mundo.

5. ;Cémo creo un usuario?

Puedes completar un breve formulario de registro. No olvides indicar correctamente tu
numero ALTICE, porque te vamos a enviar un cédigo de verificacion a través de un sms
gratuito. La app te solicitard que ingreses ese codigo para completar la creacion del usu-

ario.

6. ;Como ingreso mi PIN de invitado?

Altice te mostrard la opcion de agregar un PIN de invitado cuando ingreses a la apli-

cacion.

7. :Como pago por mi suscripcion?

La suscripcion se debitara de tu saldo actual, al momento de hacerlo te llegard una con-
firmacion via SMS informdndote que has quedado suscrito y que el monto fue debitado
de tu saldo. Si no cuentas con el 100% del cobro de la membresia, se te debitard de

manera fraccionada.
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manera fraccionada.

8. {Qué hago si no me llega el cédigo?

Te aparecerd una opcion para que te lo reenviemos. Si a la 3¢ vez no lo recibes, te infor-

maremos desde la App que te comuniques con el call center.

9. {Me puedo dar de baja o cancelar la suscripcién en cualquier momento?

Si, cuando lo desees puedes cancelar el servicio asi como retomarlo.

10. {Como cancelo mi suscripciéon?

Para cancelar tu suscripcion debes enviar un SMS gratuito con la palabra “SALIR” al

codigo corto 622.

11. {Qué debo hacer si olvidé mi contraseia?

Para recuperar tu contrasefa debes pulsar “clic” en la opcion “Recuperar Contrasefa”, en

la pagina de iniciar sesion y ésta serd enviada a tu mail.

12. ;Cémo hago para suscribirme?

iEs muy facil!l Una vez que estés registrado, te mostraremos las opciones de suscripcion.

Debes escoger si quieres Lite o Premium y verificar que tienes saldo suficiente.

13. {Puedo continuar escuchando musica sin estar suscrito?

No, al terminar tu suscripcion solamente podrds usar la app en modo invitado, es decir,

escuchar los 30 segundos iniciales de cada cancion.

14. ;Mi suscripciéon se renueva automaticamente?

Si, tu suscripcion se renueva automaticamente por periodos iguales, siempre y cuando
no indiques lo contrario. Si no quieres que se renueve, simplemente envia “SALIR” al

codigo corto 622.

15. ;Como sé cuando termina mi suscripcion?

Ingresando a la seccion “Mi Perfil” aparecerd la fecha de finalizacion de tu suscripcion.



16. ;Qué debo hacer si cambio mi nimero de celular?

Podrdas sequir usando tu cuenta con tu correo electronico relacionado y con tu con-

trasefa. Podrds cambiar tu numero y conservards tu perfil.

17. {Puedo cambiar mi suscripcion en cualquier momento?

Si, entrando a tu perfil encontrards el botén de “Cambiar de Suscripcion”. Alli descubrirds
todas las opciones de suscripcion que ofrecemos y podrds escoger la que quieras cambi-
ar. En caso de que la misma tenga un valor mayor que la anterior, se hard el respectivo

débito de tu saldo.

18. Si me cambio de suscripcion antes de que termine, (Se harda una devolucién de

dinero?

No. Si te cambias de suscripcion de Lite a Premium antes de que termine el periodo, te
notificaremos que vas a perder tu suscripcion. Después de pulsar ok para realizar el
cambio, sélo quedards con la suscripcion Premium y se hard el respectivo cobro. En caso
de pasar de Premium a Lite, podrds sequir disfrutando de esa suscripcion hasta su final-
izacion. A su vez, podrdas disfrutar de los beneficios de la nueva suscripcion que has

escogido. Es decir, que podrds sequir utilizando la version Premium, hasta que finalice.

19. Si me cambio de suscripcién, ;tendré acceso a las descargas que ya habia hecho?

Las descargas se conservan solamente si no cambias de tipo de suscripcion, es decir,
solamente en lo que se refiere a la vigencia. Por ejemplo, en caso de que cambies de una
suscripcion de 7 dias a una de 30, o viceversa,dentro de Lite si tendrds tus descargas
disponibles. Ocurre lo mismo si cambias de suscripcion de 7 dias a 30 dias o viceversaq,
en la modalidad Premium. Pero en el caso que cambies de Lite a Premium, o viceversa,

tus descargas no permaneceran guardadas.

20. ;Qué pasa si recibo una lamada o un sms mientras escucho musica?

Si es un sms, podrds seguir escuchando musica tranquilamente. En caso de que entre
una llamada, la musica se detendrd durante tu conversacion. Una vez termines puedes

pulsar “play” otra vez y la cancion continuard donde la habias dejado.
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21. Cémo cambio mi foto de perfil?

Debes ingresar a "Mi Perfil” y hacer clic en “Cambiar avatar”. Podrds seleccionar entre
cargar una foto desde la galeria del celular o utilizar la cdmara para tomar una nueva

foto.

22. ;Cémo cierro sesion?

En “Mi Perfil” encuentras la opcidon de “Cerrar Sesion”.

23. ;:Dénde puedo ver la informacion de mi suscripcion?

Ingresando a “Mi Perfil” podras ver el tipo de suscripcion que tienes, costo y fecha en que

finaliza.

24. ;Como puedo buscar musica?

En “Inicio” encontrards el icono de una lupa. Ahi podrds realizar la busqueda por
nombre de cancion, artista, aloum o playlist. Con los tags podrds encontrar todas las

playlists que contengan esa palabra.

25. ;Como puedo seleccionar los tags?

Una vez ingreses con un usuario y contraseiq, vas a poder seleccionar hasta 6 tags y

canciones de cada género, que nos permitan modificar y personalizar tus

26. ;Como hago que mi tag sea de los primeros?

La nube de tags se actualiza automdaticamente y el tag que esté en mas playlists sera el

primero y asi sucesivamente.

27. ;Como puedo ver todos los tags?

Desde tu aplicacion, selecciona en la parte inferior, el icono de la lupa, ahi podrds ver

cada uno de los tags o géneros disponibles, para tu seleccion.

28. ;Como borrar o cambiar los tags de mi playlist?

Entras a tu playlist y seleccionas “editar”. Ahi puedes cambiar el nombre de la playlist y

cambiar los tags.



29. ;Puedo cambiar los tags de una playlist que no es mia?

No, solo puedes modificar las playlists creadas por ti.

30. (Como agrego una cancién a la lista de reproduccién?

Para agregar canciones a la lista de reproduccion debes hacer clic en el icono de los 3
puntos a la derecha de cada track. Alli se desplegaran las opciones de las distintas
acciones posibles. Selecciona “reproducir al final” y la cancion se sumard a tu lista de

reproduccion actual.

31. ;Si se agregan canciones a la playlist que tengo seleccionada en Lite, se me actu-

alizara la playlist asi no haya pasado una semana?

Si, a medida que el duefio de la playlist la actualice, ésta se actualizard automdtica-

mente si la tienes seleccionada en el Lite o si la sigues en la version Premium.

32. ;Como posiciono mi playlist?

Indica los tags mas populares y gana seguidores.

33. {Cémo borro canciones en la lista de reproducciéon?

En la parte superior derecha, de la cancidon que esté reproduciendo, vas a encontrar un
icono con 3 lineas y una nota musical, al seleccionarlo, vas a encontrar las canciones en
tu lista de reproduccion. Para eliminarlos, solo da clic a los 3 puntos sobre la cancion y
la opcion “eliminar de la lista” o si es que quieres eliminarlas todas, en el encabezado de

la lista, selecciona los 3 puntos y la opcion “vaciar lista”

34. ;Como agrego una cancién a una playlist?

Para agregar canciones a una playlist debes hacer clic en el icono de los 3 puntos a la
derecha de cada track. Alli se desplegardan las opciones de las distintas acciones
posibles. Selecciona “Agregar a mi Playlist”, luego escoge la Playlist a la que deseas

agregarla y listo!

35. {Cudntas canciones maximas puedo agregar a una playlist?

Puedes agregar maximo 40 canciones, pero en la modalidad Premium puedes crear
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crear solo debes acceder a “Playlists Recientes”.

37. ;Si soy un usuario Premium cémo entro al top 40?

N

El Top 40 lo encuentras en el sequndo slide de “Portada”. Alli Podras sequirlo y escuchar

todos los hits del momento.

38. ;Cémo agrego una cancion a mis favoritos?

Para agregar canciones a favoritos debes hacer clic en el icono a la derecha de cada
track, alli se desplegardn las opciones de las distintas acciones posibles. Selecciona
“Agregar a Favoritos” y listo, puedes seleccionar como favoritos, playlist, albumes, can-

ciones, artistas, dando clic al icono de corazon.

39. ;Como descargo una cancion para escucharla offline?

Para descargar canciones para escucharlas offline debes hacer clic en el icono a la dere-
cha de cada track, alli se desplegardn las opciones de las distintas acciones posibles.
Selecciona “descargar” y estard disponible cuando lo desees, sin consumir datos!

De acuerdo a la modalidad en la que estés, podrads.

40. ;Cémo borro una cancién que he descargado?

Debes ingresar a “Descargas” desde el menu y ahi podrds escoger entre las opciones de

la cancidn si deseas eliminarla.

41. ;Puedo agregar la misma cancién varias veces a una playlist?

No, solo la puedes agregar una vez para que no te aparezca repetida y pierdas cupo de

canciones en tu playlist.

42. ;Puedo compartir la musica que estoy escuchando?

Si, puedes compartir canciones, playlists y albumes a través de las redes sociales, de

Whatsapp y correo electronico.

43. ;Como creo una playlist?

Ingresa al menu y selecciona “Playlists”. Ahi encontrards la opciéon para crearlas; o
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escoge una y elige “Agregar a Playlist”. Esto so6lo lo puedes hacer en la suscripcion

Premium.

44. ;Cémo hago para seguir una playlist?

Simplemente debes hacer clic en la opcion “Sequir”, debajo del titulo de la Playlist selec-

cionada

45. ;Como cambio el nombre de una playlist?

En las opciones de la playlist encontrards el botén de “Cambiar Nombre”.

46. ;Otros usuarios pueden seguir mis playlists?

Si, todos los usuarios podran sequir las playlist creadas por ti. Cuanto mdas seqguidores
tengas, mas posibilidades de encontrar tus playlists en los espacios destacados como

“Playlists Populares”

47. ;Puedo modificar una playlist que estoy siguiendo?

No, no es posible modificar una Playlist salvo que haya sido creada por ti.

48. ;Cudanta musica puedo descargar?

La cantidad de musica a descargar dependerd de la capacidad de almacenamiento de
tu dispositivo. La musica descargada quedard dentro de la aplicacion. Esta este no se
podrd grabar en otros dispositivos y solo se podrd escuchar mientras tengas una suscrip-

cion activa.

49. ;Descargar musica tiene un costo adicional?

No, descargar musica para escuchar offline no tiene costo extra. Si no estds conectado a

una red WIFI se consumira los MB de tu plan.

50. Podré escuchar ilimitadamente la musica que descargo?

Si, durante el periodo de tu suscripcion. Al finalizar este periodo,deberds renovar tu

suscripcion para seguir escuchando las canciones que descargaste.
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52. ;Puedo recuperar una playlist eliminada?

No. Si eliminas una playlist asegurate que quieras hacerlo debido a que no puedes recu-

perarla una vez eliminada.

53. Si cancelo mi suscripcion y luego me suscribo nuevamente, ;Volveré a tener las

mismas playlists, favoritos, etc.?

Si, todo tu perfil se mantendrd como lo tenias para que cuando reactives tu suscripcion
todo siga igual.

54. ;Qué pasa si pierdo o me roban el celular?

En ese caso comunicate con el call center de ALTICE. Si posees la modalidad Premium,

puedes seguir usando el servicio desde la Web.



